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RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar os trabalhos mais relevantes para o estudo das relagdes
matriz-subsidiarias no campo de negdcios internacionais e identificar os temas mais
relevantes que formam o arcabougo tedrico dessa area. A pesquisa foi realizada aplicando-se
técnicas bibliométricas de analise de citacdes e co-citacdes em artigos da base de dados ISI
Web of Science identificados a partir de palavras-chave que representam os conceitos de
relacdo matriz-subsidiarias. O trabalho revela os 50 trabalhos mais influentes para a area de
conhecimento pesquisada e conclui que os temas sdo diversos e versam basicamente acerca
do tipo e natureza de relacionamento entre matriz e subsidiarias que abrange desde uma
perspectiva burocréatica e formal até outra de rede e informal. Este trabalho contribui para os
estudos de negdcios internacionais no sentido de esclarecer o desenvolvimento da teoria de
multinacionais com atencdo especial a relacdo matriz-subsidiarias no que diz respeito as
conexdes entre conceitos, temas e autores.

Palavras-chave: Relacdo matriz-subsidiarias, pesquisa bibliométrica, analise de co-citacdes.

1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos algumas revisdes bibliograficas foram feitas no intuito de mapear o
campo de conhecimento sobre multinacionais, comércio internacional e modelos de negécios
que atuam na arena global (Rugman, Verbeke, Nguven, 2011; Birkinshaw, 2001; Caves,
1998) e poucos dedicaram-se a entender, especificamente, a evolugdo do tema sobre relagdo
matriz-subsidiaria (Birkinshaw, 2001; Kostova, Marano e Tallman, 2015).

De acordo com Birkinshaw et. al. (2000), os estudos sobre relacdo matriz-subsidiaria é
central na teoria das multinacionais. Birkinshaw e Hood (1998) comentam que a relacao entre
0 papel desempenhado pelas subsidiarias é critico com relagdo ao comportamento da
multinacional e contribuem com vantagens especificas da empresa. Por conseguinte, as acdes
das subsidiarias, por terem uma l6gica prépria (Cantwell e Mudambi, 2005), geram impacto
no status quo, na mudanca e adaptacdo da multinacional ao ambiente onde se encontra.

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo analisar os trabalhos mais
relevantes para o estudo das relacdes matriz-subsidiarias no campo de negdcios internacionais
e identificar seus principais conceitos, temas e autores. Para atingir estes objetivos fez-se uso
da técnica de pesquisa bibliométrica, analisando-se as cita¢fes e co-citacdes dos artigos.

Excetuando-se a parte introdutdria e as consideracdes finais, 0 presente artigos esta
dividido em quatro se¢fes. Na primeira secdo encontra-se a revisao da literatura onde esta
definido o conceito de bibliometria, os tipos de analise que a compde e algumas referéncias de
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estudos que a utilizou. Na se¢do seguinte descreve-se 0 método de pesquisa utilizado, ou seja,
a coleta e tratamento dos dados, além do desenho do mapa perceptual e suas limitacGes. Na
terceira secdo os 50 artigos mais citados e co-citados sdo expostos e organizados em
quadrantes de acordo com 0s grupos plotados no mapa perceptual.

2. REVISAO DA LITERATURA

Bibliometria é definida pela OECD como a andlise estatistica de publicacdes escritas
de livros e artigos (OEDC Glossary of Statistical Terms, n.d.), sendo frequentemente utilizada
para analisar literatura académica (Bellis, 2009). De acordo com Moed et al (1985), a
utilizacdo de pesquisa bibliométrica pode apresentar algumas limitagdes e problemas na
coleta e tratamento dos dados ou na interpretacdo dos resultados. Entretanto, essas
dificuldades podem ser contornadas por meio de uma analise qualitativa.

De acordo com Moed, Burger, Frankfort, & Van Raan (1985), a utilizacdo de pesquisa
bibliométrica pode apresentar algumas limitagdes e problemas na coleta e tratamento dos
dados ou na interpretacdo dos resultados. Entretanto, essas dificuldades podem ser
contornadas por meio de uma analise qualitativa, possibilitando, achados relevantes.
Tipicamente, a identificacdo dos trabalhos mais importantes e a sua evolugdo ao longo do
tempo pode ser feita por meio dos seguintes tipos de analise:

i) Analise de citacdes - identifica os autores mais citados no conjunto de trabalhos
selecionados. Considerou-se que os trabalhos mais referidos exercem maior
influéncia na disciplina do que os citados menos frequentemente;

i) Andlise de co-citagdes - identifica potenciais semelhangas entre pares de artigos
pela frequéncia com que sao referenciados em conjunto, possibilitando agrupar os
artigos em clusters representativos de diferentes linhas de pensamento.

A pesquisa bibliométrica é frequentemente utilizada nas ciéncias para mapear a
estrutura do conhecimento. Nas ciéncias sociais podemos encontrar diversos exemplos de
estudos que produziram resultados relevantes nas suas respectivas areas.

Ramos-Rodriguez & Ruiz-Navarro (2004) fizeram uma analise de citacbes e co-
citacGes dos artigos escritos no Strategic Management Journal entre 1980 e 2000 para
identificar os trabalhos de maior impacto na pesquisa de gerenciamento estratégico e as
mudancas na estrutura intelectual da disciplina através dos anos. Neely (2005), empregou
andlise de citacdo e co-citagdo, explorou o estagio de maturidade de trabalhos sobre medidas
de desempenho. Volberda, Foss, & Lyles (2010) desenvolveram um modelo capaz de
identificar discrepancias no campo de estudos sobre capacidade absortiva, a partir dai,
propuseram sugestdes para novos desenvolvimentos.

Na area de negdcios internacionais, destacam-se os trabalhos realizados por Ferreira
et. al. (2014) que buscou mapear os estudos sobre fusdes e aquisicBes e Ferreira et. al (2011)
que fizeram um estudo bibliométrico para mensurar o impacto dos trabalhos escritos por John
Dunning.

Acedo e Casillas (2005) também realizaram uma andlise de citacdo e co-citagdo dos
artigos escritos nos cinco periodicos considerados mais importantes da area de negdcios
internacionais (Journal of International Business Studies, Management International Review,
Journal of World Business, Strategic Management Journal e International Business Review)
entre os anos de 1997 e 2000 para identificar as caracteristicas e principais paradigmas da
area de negdcios internacionais.

3. METODOLOGIA
3.1 Coleta dos dados

Os dados da pesquisa foram coletados na base de artigos 1SI Web of Science que
contempla os principais periodicos com alto fator de impacto. Além da abrangéncia de
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contetdo, essa fonte disponibiliza metadados para cada artigo, 0 que permite otimizar o
esforco de coleta e operacionalizacdo das técnicas de analise. A coleta foi realizada na
primeira semana de setembro de 2015. As seguintes palavras chave foram usadas na pesquisa:
subsidiary (or) mne (or) mnc (or) headquarters (or) (and) multinational. Essas palavras chave
foram escolhidas a partir da leitura preliminar de trabalhos acerca do tema que aborda as
relacdes matriz-subsidiarias (Bartlett, Goshal, 1989; Birkinshaw, Hood, 1998; Rugman,
Verbeke, Nguven, 2011). Tal pesquisa resultou em um total de 2991 artigos.

3.2. Tratamento dos dados

A amostra coletada gerou 2991 artigos nos quais foram extraidos os metadados
disponiveis acerca dos autores e referéncias e organizados em uma planilha. O tratamento dos
dados contou com o suporte do software bibliométrico BibExcel (PERSSON; DANELL;
SCHNEIDER, 2009), que consolida as informacdes contidas nos metadados, gerando tabelas
de citacbes e co-citagcBes. Visando mitigar o risco de eventuais inconsisténcias de dados
afetarem a qualidade da analise, buscou-se manualmente normalizar o0 nome dos autores e
eliminar duplicidades nas tabelas geradas, pois o sistema utiliza esse campo como chave do
processo. As referéncias andnimas e geneéricas foram excluidas, assim como os trabalhos com
menos de quatro citagfes. Essa primeira etapa resultou em pouco mais de 70.000 registros de
referéncias a diversos estudos.

Depois desses dois procedimentos iniciais referentes a organizacdo da base de dados,
realizou-se a analise de frequéncia das referéncias e foram obtidos os 50 trabalhos mais
citados desde o ano de 1959. Os 50 trabalhos foram lidos e identificou-se: a corrente tedrica,
0s temas e 0 método empregado em cada artigo.

3.2 Desenho do Mapa Perceptual

A etapa seguinte consistiu na analise de co-citagbes. A andlise de co-citaces foi
centrada nos pares formados a partir dos 50 artigos mais citados no periodo completo. Essa
anélise buscou averiguar, a partir da citacdo conjunta de dois trabalhos, a proximidade entre
as obras mais citadas. Entdo, foi calculada a matriz de co-citagdes entre os 50 trabalhos mais
citados. Nela identificaram-se quantas vezes cada artigo era citado em um mesmo estudo
conjuntamente com cada um dos demais, tendo na diagonal o total de citacdes conjuntas de
cada trabalho. A partir dessa matriz foi calculada uma matriz de correlagdo de Pearson entre
as co-citacoes.

O objetivo desse procedimento foi de ponderar o nimero de citagcBes conjuntas entre
dois trabalhos em relacdo ao numero total de citacdes de cada um deles de modo que se utilize
os valores relativos e ndo absolutos entre um estudo e outro. Isso significa dizer que se, por
exemplo, o estudo A tém 10 co-citacOes e todas elas referem-se ao estudo B, enquanto que o
estudo B tém 100 co-citacdes e 20 delas referem-se ao estudo C que, por sua vez, tem 200 co-
citacBes, B estaria mais proximo de C do que de A, uma vez que o valor absoluto de co-
citacbes de B com C é maior que do que o de B com A. Aplicando, portanto, o procedimento
da ponderacdo onde faz-se uso do valor relativo das co-citacdes, os valores de A em relacdo a
B dado o seu total de co-citacbes € maior do que o valor relativo das co-citagcdes entre C com
B.

A partir da matriz de co-citacdo, calculou-se o Mapa Perceptual utilizando-se a técnica
de Multidimensional Scaling (MDS) no software SPSS com a ferramenta Scale - Proxscal. Os
pardmetros Normalized Raw Stress, Stress | e Stress Il atenderam os critérios estabelecidos
por Hair et al (2010).

Tabela 1 - Paramétros de adequagéo
Stress e Fit Measures
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Normalized Raw Stress ,11679
Stress-1 ,34175

Stress-11 ,82920

Dispersion Accounted For (D.A.F.) ,88321
Tucker’s Coefficient of Congruence ,93979

Fonte: Output do SPSS. Elaborado pelos autores.

A diagonal da matriz principal foi considerada como missing values. Ao rodar a MDS
aplicou-se a pairwise deletion, fazendo com que conjunto dos dois casos fosse omitido
(RAMOS-RODRIGUEZ; RUIZ NAVARRO, 2004). Apés executar a técnica de MDS para
duas dimens®es, verificou-se o resultado do coeficiente de stress, que é a medida do quanto as
disparidades relatadas na matriz ndo sdo levadas em conta pelo modelo da MDS. Esse
indicador cresce com 0 aumento do nUimero de casos a serem analisados e cai quando
adicionam-se novas dimensoes a analise.

As dimensdes tedricas do grafico, construido a partir dos resultados da MDS, foram
nomeadas com base nos conceitos relevantes das diferentes perspectivas tedricas em questao.
Para tanto, foram utilizados os 50 artigos mais citados no periodo de 1959 até 2015. O mapa
perceptual resultante desse procedimento € apresentado na Figura 1 e sera analisado na se¢édo
4,

Figura 1 - Mapa perceptual com 50 citacGes
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Fonte: Output do SPSS. Elaborado pelos autores

3.3 Limitacdes do Método

Anélise de citacGes considera como importantes para uma area de estudos artigos e
periddicos que sdo muito citados. Porém, podem existir artigos e periodicos Uteis que ndo sdo
citados frequentemente (GARFIELD, 1972). Este é o caso de artigos novos, que por nao
terem tido tempo de serem referenciados por muitos outros trabalhos, ndo sdo considerados
relevantes pela Otica das métricas adotadas nesse tipo de estudo. De acordo com Ramos-
Rodriguez e Ruiz Navarro (2004) , a anélise de citacdes ndo € adequada para identificar os
artigos que sao o estado-da-arte em uma determinada area de estudo, mas se presta a analisar
a sua influéncia porque, para tanto, ndo somente um artigo deve ter muitas citacbes, mas
manté-las por um longo periodo.

N&o se pode garantir que nimero de cita¢des seja uma indicacdo de sua qualidade ou
influéncia. Entretanto, a analise de citacdes é uma proxy de qualidade e influéncia muito
difundida no meio da ciéncia, de forma que as limitagbes ndo invalidam o seu uso
(GARFIELD, 1972).

Com relagéo a amostra, foram utilizados os artigos da base de dados Web of Science, o
que pode ter excluido alguns periodicos e artigos importantes. Da mesma forma, a escolha das
palavras-chave para o filtro da amostra inicial pode representar uma limitagéo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
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O mapa apresentado na Figura 1 possui duas dimensdes e subdividi-se em quatro
quadrantes. As dimensdes foram nomeadas a partir da leitura dos trabalhos que compd@e o
mapa. De acordo com Hair et al (2010), quanto mais préximo do eixo zero, menor a
identificacdo do trabalho com a dimensdo nomeada. E necessario ressaltar que esses nomes
foram escolhidos dentro do contexto e dos parametros dessa pesquisa, ou seja, dado que os
autores buscaram as referéncias a partir de palavras-chave que continham a tematica da
relacdo entre matriz e subsidiaria, a perspectiva dos autores sempre se remete a este campo
tematico especifico, portanto, isoladamente os artigos podem oferecer outras interpretacoes e
podem ter sido escritos para diferentes objetivos, mas para esse trabalho bibliométrico
particularmente, a interpretacdo do mapa gerado atraves do tratamento estatistico, é regido por
este enfoque: relacdo matriz-subsidiaria. A opg¢do de contornar a limitacdo estatistica por via
qualitativa € uma acdo apropriada (Moed et al, 1985).

4.1 Quadrante |

O Quadrante | retne um conjunto de trabalhos classicos na &area de negdcios
internacionais. Os conceitos econdémicos deram base as teorias desenvolvidas e a perspectiva
hierarquica é predominante. Em linhas gerais, a subsidiaria existe para tornar a organizacao
mais eficiente e maximizar os ganhos da matriz. Entretanto, o aspecto da racionalidade
limitada introduz uma ténica comportamental nos estudos e da espaco para a possibilidade de
uma governanca corporativa mais flexivel. Essa corrente ndo enxerga a subsidiaria exercendo
influéncia direta na matriz.

Penrose (1959) trata do crescimento das organizagdes pela perspectiva baseada em
recursos. Williamson (1975) da prosseguimento ao trabalho de Coase (1937) e a corrente do
novo institucionalismo econémico. Williamson operacionaliza o conceito dos custos de
transacdo e apresenta a organizagao e o mercado como um conjunto de normas e principios
nos quais essas transacdes sdo realizadas sob a forma de um contrato ou hierarquias.

A contribuicdo de Hymer (1976) é notdvel e sua tese de doutorado mudou a
perspectiva nos estudos sobre multinacionais. Hymer identificou uma lacuna nos estudos
sobre a decisdo das multinacionais norte americanas em fazer investimento direto. Ele
defendeu que o controle das operacGes eram determinantes nesse processo e salientou que o
mercado era imperfeito.

Tendo como base o trabalho de Coase (1937) e de Hymer (1970), Buckley e Casson
(1976) analisam os custos de transacdo que ocorrem no ambiente estrangeiro quando as
empresas se internacionalizam e focam nos recursos internos da empresa e ndo somente nos
atributos do mercado para entender o investimento direto.

Johanson e Vahlne (1977) abordam o processo de internacionalizacdo de empresas
pela perspectiva comportamental. A internacionalizagdo ocorre de forma incremental,
inicialmente para lugares com localizacdo proxima e, posteriormente, a medida que a empresa
ganha experiéncia, compromete seus recursos e expande-se para areas geograficamente mais
distantes.

Nelson e Winter (1982) propuseram a teoria evolucionaria econémica que analisa pela
perspectiva microecondmica a dinamica industrial e tecnoldgica. Eles abordam a perspectiva
neo-schumpeteriana e fazem uma analogia a perspectiva evolucionéaria de Darwin. Anderson e
Gatignon (1986) buscaram entender quais sao as variaveis que influenciam positivamente ou
negativamente o controle da multinacional. Kogut e Singh (1988) tratam da questdo cultural e
testam as hipoOteses de que a distancia cultural determina o modo de entrada da empresa no
pais estrangeiro.

Barney (1991) faz uma ligacéo entre vantagem competitiva e recursos da firma em seu
estudo. Traz o conceito de sustentabilidade estratégica através da identificacdo e prospecgéo
de recursos. Dunning (1993) trata da abertura de subsidiarias no exterior a partir da analise
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das vantagens relativas a propriedade, internalizacéo e localizacdo. Delios e Beamish (2001)
tratam da relacdo entre 0 modo de entrada e 0 desempenho das subsidiarias.

A tabela 3 apresenta um resumo dos artigos que compdem esse quadrante, onde séo
destacados: o tema, corrente teérica e método de cada artigo.

Tabela 3 - Trabalhos que comp6e 0 Quadrante |

Ano Primeiro Journal Tema Correntes Tedricas Método
Autor
1959 Penrose, E. Livro Crescimento das RBV Estudo de caso
Organizagdes Crescimento
1975 Willianson,O. Livro Oportunismo Teoria dos Custos de N/A
Racionalidade Limitada Transacao
Incerteza
Hierarquia
Mercado
1976 Buckley, P. Livro Eficiéncia Teoria dos Custos de Dados
Coordenagdo de Transagdo Secundérios
atividades Internalizacdo
Geragdao de valor
1976 Hymer, S. Tese FDI Organizagao Dados
Vantagens competitivas Industrial Secundarios
1977 Johanson, J. Journal of Processo de Modelo de Uppsala Estudo de caso

International

Business Studies

Internacionalizagdo

1982 Nelson, R. Livro Crescimento Comportamental N/A
Tecnologia Racionalidade
limitada
1986 Anderson, E. Journal of Modos de Entrada Teoria dos custos de Tedrico
International Controle Transacao Levanta 9
Business Studies proposigdes
1988 Kogut, B Journal of Cultura Modos de Entrada Survey
International Regressdo
Business Studies logistica
(multinomial)
1991 Barney, J. Journal of Vantagens Competitivas RBV Teobrico
Management Recursos VRIS
1993 Dunning, J. Livro Deciséo de abertura de Paradigma Eclético Tedrico
subsidiéria
(oLn
2001 Delios, A. Academy of Desempenho de Modos de Entrada Dados
Management subsidiarias secundarios
Regressao
logistica

Fonte: Elaborado pelos autores

4.2 Quadrantes 11 e 111

Os quadrantes Il e 111 complementam-se e sdo compostos pelos principais trabalhos
sobre o papel e o desenvolvimento das subsidiarias. Os trabalhos identificam quais recursos e
atividades empreendedoras, denominadas iniciativas, advém das subsidiarias e tem potencial
de exercer influéncia nas organizagdes. Alguns estudos demonstram a capacidade das
subsidiarias em exercer influéncia na organizacdo e no contexto. O campo teoérico se
desenvolve e busca justificativas que expliquem a existéncia das subsidiarias que nao seja
somente aumentar a eficiéncia da organizagcdo. Logo, verificam que ha perda do poder
centralizador das matrizes e, portanto, a autonomia das subsidiarias pode ser algo valioso para
a organizacdo. A lente tedrica foca em observar a perspectiva corporativa e contextual.

O livro “Managing Across Borders: The Transnational Solution” de Bartlett e Goshal
(1989) foi o trabalho com maior numero de citacGes e co-citacfes. Bartlett e Goshal tratam do
desafio de gerenciar uma organizacdo que tem carater transnacional. Eles abordam de forma
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distinta o papel das subsidiarias, ou seja, para os autores, a sua natureza interorganizacional e
a relacdo entre a matriz e a subsidiaria transcende a ideia de que a Ultima é apenas um canal
de distribuicdo. Nesse classico, as subsididrias tém a capacidade de gerar vantagem
competitiva para a empresa.

Cohen e Levinthal, (1990, p. 128) definem a capacidade absortiva como “a capacidade
de reconhecer e extrair o valor de determinada informacdo e aplicd-la a fins comerciais”. A
capacidade absortiva gera vantagem competitiva para a multinacional, sendo um tema tratado
em alguns estudos sobre relacdo matriz-subsidiaria (Andersson, Forsgren e Holm, 2002;
Schimid, Schuring, 2003; Minbaeva et al, 2003).

Grant (1996) trata da teoria knowledge-based (KBV) onde o conhecimento é o recurso
estratégico mais importante da empresa sendo esse fundamental para que a empresa possa
criar, transferir e transformar o conhecimento em vantagem competitiva.

Birkinshaw (1997) e Birkinshaw e Hood (1998) tratam da teoria de evolugdo das
subsidiarias. No seu primeiro estudo, foi feito um levantamento de empresas multinacionais
que permitiam iniciativas as subsidiarias, ou seja, a¢Ges empreendedoras advindas das
subsidiarias. Nos trabalhos que sucedem, os autores investigam o relacionamento das matriz
com as subsididrias para compreender melhor de que forma algumas préaticas aplicadas
influenciam positivamente ou negativamente o empreendedorismo corporativo.

Gupta (2000) aborda a fluxo de informacgédo e conhecimento através das subsidiarias
para a organizacdo. Gupta considera o conhecimento como um estoque e investiga a
distribuicdo desse bem dentro da organizacdo. Rugman e Verbeke (2001) tratam das
vantagens especificas da firma e descreve os padrdes de como essas vantagens sdo criadas e
disseminadas na multinacional.

Andersson, Forsgren e Holm (2002) tratam da intensidade de relacdo das subsidiarias
na rede e como isso afeta o desempenho, o desenvolvimento de competéncia e tecnoldgica da
MNE como um todo. Frost e Birkinshaw (2002) tratam dos Centros de Exceléncia que sé&o
unidades reconhecidas pela organizacdo por gerar valor para a empresa e portanto,
desempenham papel de lideranca dentro da MNE. Frost e Birkinshaw (2002) investigam se
essa posicdo de lideranca e favoravel ao desenvolvimento tecnoldgico

Mudambi e Navarra (2004) tratam do ganho de poder das subsididrias em relacdo a
corporacdo dado a rede de relacionamentos na qual esta inserida e portanto, observa a relacédo
entre matriz e subsidiérias e entre subsidiarias.

Cantwell e Mudambi (2005) avaliam se as caracteristicas da localidade onde a
subsidiaria encontra-se influencia a criacdo de competéncia das subsidiérias.

Tais trabalhos visam encontrar um equilibrio entre o controle e a integracdo na relacao
das matrizes com as subsidiarias. Entretanto, é possivel observar, através da analise do mapa,
que alguns artigos (Vernon, 1966; Porter, 1990; Kogut e Zander, 1992 e 1993) encontram-se
dispersos de um conglomerado maior. E razoavel supor que tal distancia ocorre pela ldgica de
pensamento que justifica a existéncia das subsidiarias.

Vernon (1966) em seu artigo seminal aborda o Ciclo de Vida do Produto (CVP) em
que o autor desenvolve um modelo analitico e genérico que explica o comércio e estratégia de
localizagdo da produgdo em funcdo do funcionamento do ciclo de vida do produto. Na
perspectiva do CVP, as subsidiarias s6 atuam subordinadas as decisdes da matriz. Seu papel
restringem-se a adaptar as tecnologias as demandas locais e exporta-las para o pais onde
encontra-se a matriz.

O trabalho de Porter (1990) foca na arena competitiva e que os paises detém
determinados atributos que Ihe conferem vantagens. Kogut e Zander (1992) tratam das
capacidades tecnologicas desenvolvidas pela organizacdo e como tal conhecimento pode
impulsionar a internalizacdo ou a terceirizacéo.
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Por fim, algumas correntes tedricas apresentaram-se com mais forca nesse quadrante:

a visdo baseada em recursos (Resource Based View em inglés) e sua extensdo, a visdo baseada
em conhecimento (Knowledge Based View em inglés). A corrente tedrica de gerenciamento
das organizagdes é preponderante e surge também a tematica das vantagens especificas da
organizacéo.

destacados: o tema, corrente tedrica e método de cada artigo.

Tabela 4 - Trabalhos que comp6em os Quadrantes 11 e 111

A tabela 4 apresenta um resumo dos artigos que compdem esses quadrantes, onde sao

Ano Primeiro Autor Journal Tema Correntes tedricas Método
1966 Vernon, R. Quarterly Ciclo de Vida do Tomada decisao Teobrico
Journal Produto Transferéncia de
of Economics Transferéncia conhecimento
Internacional de Macroeconomia
tecnologia
1977 Edstrom, A. Admin. Transferéncia Expatriados Tedrico
Science internacional de RBV
Quartely recursos humanos
1978 Salancik, G. Livro Dependéncia de Recursos Utilizam casos
Controle histdricos
1986 Hedlund, G Human Hierarquia Interorganizacional Tebrico
Resource Heterarquia
1986 Podsakoff, P. Journal of Validade de pesquisa N/A N/A
Management
1987 Prahalad, C. Livro Gerenciamento da Integracéo global e Casos historicos
multinacional resposta local
(modelo IR)
1988 Ghoshal, S. Journal of Inovacéo nas Interorganizacional Survey
International subsidiarias Relagdo matriz-subsidiaria Regressdo
Business Comparagéo
Studies entre médias
1989 Bartlett, C. Livro Transnacionalidade Interorganizacional Tedrico
Coordenagdo do Coordenagédo
fluxo de informacgéo Controle
e conhecimento Relevancia das subsidiarias
dentro da MNE e na
sua rede.
1989 Eisenhardt, K. Academy of Controle Agente- principal N/A
Management Oportunismo
Contrato
1989 Goshal, S. Strategic Integracdo na RBV Survet
Management organizacao e da Relagdo matriz-subsidiaria ANOVA
organizagdao com o MANOVA
ambiente Teste Scheffe’s
1990 Cohen, W Admin. Aprendizagem. Aprendizagem Regressdo
Science Como identificar e Inovagao multipla
Quartely adquirir novos Capacidade Absortiva
conhecimentos
1990 Porter, M. Harvard Vantagem Organizagdo industrial Casos historicos
Business Competitiva Cadeia de Valor
Review
1990 Goshal, S. Academy of Poder Interorganizacional Tedrico
Management Conhecimento Relacdo matriz-subsidiaria
1991 Gupta, A. Academy of Fluxo de Redes Tedrico
Management conhecimento
Controle
1992 Kogut, B. Organization Tipos de Transferéncia de Tedrico

Science

conhecimento
Transferéncia de
conhecimento
Capacidade

conhecimento
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1993 Kogut, B. Journal of Transferéncia de Custos de transferéncia de Survey
International conhecimento conhecimento
Business
Studies
1995 Birkinshaw, J. Journal of Hierarquia Evolugdo das subsidiarias Survey
International Mandatos Relagdo matriz- Anova
Business Charters subsididrias
Studies
1996 Szulanski, G Strategic Transferéncia de Comportamental Survey
Management conhecimento
Journal Rotinas
1996 Grant, R. Strategic Man. Aprendizado KBV Tedrico
Studies organizaciona,
gerenciamento de
tecnologia e
cognicéo.
1997 Birkinshaw, J. Strategic Man. Empreendedorismo Empreendedorismo Survey e
Studies corporativo Corporativo entrevistas com
Relagdo matriz- Tipos de iniciativas roteiro semi-
subsidiaria Incentivos estruturado
1998 Birkinshaw, J. Acad of Man Fatores ligados as Vantagens especificas da Tedrico
iniciativas das organizacao
subsidiérias
1998 Birkinshaw, J. Strategic Man. Transferéncia de Processo de evolucao das Survey
Studies capacidades. subsididrias Estatistica
Charters. descritiva
2000 Gupta, A. Strategic Man. Transferéncia e RBV Survey
Studies prospecgdo de Teoria da comunicagédo Regressdo
conhecimento Mudltipla
2000 O’Donnell, S. Strategic Autonomia Evolugdo das subsidiarias Survey
Management Andlise fatorial
Journal
2001 Rugman, A. Strategic Man. Vantagens Interorganizacional Tedrico
Studies Especificas da Capacidades
Empresa Competéncias
2002 Andersson, U. Strategic Man.  Desenvolvimento de Interorganizacional Survey -Analise
Studies competéncias Competéncia fatorial
Transferéncia de Relacdo matriz- confirmatdria
tecnologia subsidiarias seguida de SEM
2002 Frost, T. Strategic Man. Inovacéo Evolucéo das subsidiarias Survey —
Studies Papel das Localizagdo geografica regressao e
subsididrias comparagéo
Centros de entre médias.
Exceléncia Entrevistas
2004 Mudambi, R. Journal of Autonomia Relagdo matriz-subsidiaria Survey
International Controle Agente-principal Andlise de
Business Transferéncia de Poder fatores
Studies conhecimento
2005 Cantwell, J. Strategic Man.  Desenvolvimento de  Evolugédo das subsidiarias Survey
Studies competéncias Empreendedorismo nas Regressdo com
(mandates) subsididrias variavel
instrumental
(modelos

economeétricos)

Fonte: Elaborado pelos autores

4.3. Quadrante IV

Verificou-se que o quadrante IV agrega os trabalhos que abordam a teoria
institucionalista. De acordo com Birkinshaw (2001), a teoria institucional tornou-se popular
para estudar as MNEs durante a década de 90 através dos trabalhos pioneiros de Westney
(1990, 1994) e Rosenzweig e Singh (1991).
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Rosenweig e Singh (1994) buscam entender as dimensdes do ambiente institucional
que impulsionam a adaptacdo das estruturas e praticas da organizacdo. A teoria institucional
quando aplicada no contexto das MNEs, possibilita o entendimento da transferéncia
transnacional de politicas, as pressdes por isomorfismo nas subsidiarias e o papel da MNE
como ator politico nos diversos ambientes institucionais dos paises.

Por seu turno, isomorfismo é o processo que obriga uma unidade a modificar suas
praticas para ficar compativel com o ambiente no qual estd inserida. Existem dois tipos de
isomorfismo: competitivo e institucional (Dimaggio, 1983). Para Dimaggio (1983), as
organizacGes competem ndo somente por recursos e consumidores, mas poder politico e
legitimidade. Existem trés mecanismos no qual o processo de isomorfizagdo ocorre:
coercitivo, mimético e normativo.

Kostova (1999) e Kostova e Zaheer (1999) tratam da transferéncia de praticas e
processos organizacionais dada as diferentes caracteristicas institucionais entre matriz e
subsidiarias. Kostova (1999) argumenta que quanto mais distintas essas caracteristicas se
apresentarem, menor serd a probabilidade de transferir a pratica com sucesso. No segundo
estudo a autora compara as particularidades do ambiente institucional interno e externo a
organizacdo. Kostova e Zaheer (1999) concluem que quanto maior as disparidades, mais
dificil sera o gerenciamento estratégico da empresa.

A cultura organizacional (Hofstede, 1980, 2001) e os custos adicionais de incorrer em
operagOes no exterior, “liability of foreigness” (Zaheer, 1995), podem ser estudados pela
perspectiva Institucional.

A tabela 5 apresenta um resumo dos artigos que compdem esse quadrante onde sdo

destacados: o tema, corrente tedrica e método de cada artigo.
Tabela 5 - Trabalhos que compde 0 Quadrante IV

Ano Primeiro Autor Journal Tema Correntes Teoricas Método
1980 Hofstede G. Livro Vantagem Cultura Survey
competitiva Organizacional
1983 Dimaggio, P. American Isomorfismo Institucionalismo Teorico
Sociology
Review
1990 North, D. Livro Politica Teoria dos Custos de Casos
Mercado Transacao
Institucionalismo
1991 Rosenzweig, P. Academy of Fatores Institucional Teobrico
Management institucionais
Review subsidiarias
1995 Zaheer, S. Academy of Desempenho Liability of Survey
Management Deficiencias foreigness Estatistica
Custos descritiva
Correlagdo
ANOVA
Regressao
multipla
1999 Kostova, T Academy of Legitimidade Institucionalismo Tedrico
Management
1999 Kostova, T. Academy of Transferéncia de Institucionalismo Teorico
Management préticas
organizacionais
Cultura
organizacional
2001 Hofstede, G. Livro (2 ed.) Vantagem Cultura Survey
Competitiva organizacional
2002 Kostova, T. Academy of Rede Institucionalismo Survey
Management Préticas Analise fatorial
organizacionais confirmatdria
Ambiente SEM
ANOVA

Fonte: Elaborado pelos autores
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi analisar os trabalhos mais relevantes para o estudo das
relacBes matriz-subsidiarias no campo de negdcios internacionais e identificar os temas mais
relevantes que formam o arcabouco tedrico dessa area. Adicionalmente identificou-se 0 mapa
intelectual com as disciplinas relevantes definidas por agrupamentos de artigos
correlacionados. Ao longo dos anos houve um evolu¢do no entendimento acerca dos
mecanismos de controle e coordenacdo nas multinacionais. Tais mecanismos refletem a
natureza das relagdes entre a matriz e as subsidiarias, bem como a multinacional com o
contexto institucional no qual esta inserida.

Os artigos que compde o quadrante | ocupam-se de estudar as multinacionais como
sistemas formais de controle e operacGes. Nesse conjunto de trabalhos, a subsidiaria apresenta
desafios gerenciais apenas por localizar-se em paises com contextos institucionais muito
distintos do pais de origem.

Os artigos que compde os quadrantes Il e Il consideram as subsididrias importantes
oportunidades estratégicas para a multinacional e a perspectiva colaborativa passa a integrar a
relacdo matriz-subsidiarias, o que significa dizer que a autonomia das subsidiarias e
iniciativas sdo importantes no planejamento e na execucao estratégica da multinacional uma
vez que as subsidiarias tm acesso a recursos Unicos e impactam diretamente na matriz e na
rede de relacionamentos construida pela organizacéo.

Os artigos que compbe o quadrante IV investigam as dimensdes do ambiente
institucional interno e externo a organizacdo. Neste grupo de artigos, 0s aspectos relacionais e
institucionais (cognitivo, regulatério, cultural e normativo) levardo a multinacional a adotar
determinadas praticas que afetara a integracédo global e a capacidade de resposta local.

Esse estudo fornece uma anélise quantitativa acerca da extensa literatura de relacdo
matriz-subsididria e pode complementar revisbes acerca do tema ja realizadas na area. A
evolucéo dos estudos geralmente sdo caracterizadas por mudangas nas ciéncias e no ambiente
global, portanto, a titulo de sugestdo, recomenda-se que seja realizada uma analise
longitudinal para identificar a influéncia dos artigos ao longo dos anos. Tal analise tem
potencial de mostrar o comportamento comum entre os artigos ao longo dos anos e as
tendéncias dominantes.

Por fim, sugere-se que estudos bibliometricos futuros utilizando a mesma metodologia
adote outras tecnicas, como bibliografic coupling (GARFIELD 2001), para trazer
contribuicdes para contornar o viés da idade dos artigos.
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