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RESUMO

O artigo analisou o trabalho de assistentes sociais que
atuaram na Saude, num hospital escola na pandemia de
covid-19 e os impactos do uso das tecnologias no trabalho
profissional. A pesquisa caracteriza-se como pesquisa de
campo de natureza qualitativa. Conclui-se que houve uma
crescente incorporacdo das TICs no cotidiano de
trabalhadores (as), sendo esta incorporagao acentuada
com a pandemia da covid-19.
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ABSTRACT

The article analyzed the work of social workers who
worked in the health sector at a teaching hospital during
the COVID-19 pandemic and the impacts of the use of
technologies on professional work. The research is
characterized as qualitative field research. It is concluded
that there has been a growing incorporation of ICTs in the
daily lives of workers, and this incorporation was
accentuated with the COVID-19 pandemic.
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INTRODUGAO

A pandemia da covid-19, causada pelo virus Sars-Cov-2, trouxe impactos
econdmicos, politicos, sociais, culturais e histéricos desde 2020. De acordo com a
OPA® (Organizagdo Pan-americana da Saude), a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) foi alertada, no dia 31 de dezembro de 2019, sobre varios casos de
pneumonia na China, que indicavam uma nova cepa do coronavirus, responsavel por
causar a doenca de covid-19. Em 7 de Janeiro de 2020, houve a confirmagao de um
novo tipo de coronavirus pelas autoridades chinesas. Desse modo, em 30 de janeiro,
a OMS decretou que o surto, causado pelo virus Sar-Cov-2, constitui uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII), ou seja, o mais
alto nivel de alerta dado pela organizagao.

No que se refere ao contexto brasileiro, o Ministério da Saude* confirmou o
primeiro caso de covid no pais, no dia 26 de fevereiro, na cidade de Sao Paulo, de
um homem vindo da Italia. Em 11 de margo do mesmo ano, a OMS caracterizou a
covid-19 como uma pandemia, designando a existéncia de surtos da doenga em
varios paises e recomendou o distanciamento social, a fim de evitar o contagio pelo
virus. Em meio a crise sanitaria e humanitaria global, diversas medidas foram
tomadas, como o distanciamento social e a quarentena, que tiveram consequéncias
significativas no cotidiano social e no trabalho de varias profissbes. Essas mudangas
variaram desde o afastamento fisico do local de trabalho até a adocido do
teletrabalho.

O Brasil, apesar de contar com um Sistema de Saude Universal e gratuito, foi
duramente impactado por multiplos fatores. Esses incluem a histérica desigualdade
social, presente no pais, e as recentes decisdes politicas vinculadas ao
neoliberalismo que resultaram em uma gestdo inadequada da pandemia por parte
das autoridades. E nessa contextualidade pandémica que situamos os profissionais
da Politica de Saude, os quais foram convocados a atuar nesse cenario. Entre estes
profissionais destacamos os (as) assistentes sociais, cujo trabalho se realiza,

mediando o atendimento direto e indireto aos usuarios, por meio da agao

3Para mais informagdes sobre a covid-19 acessar o seguinte
link:<https://www.paho.org/pt/covidig/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembr
0%20de,identificada%20antes%20em%20seres%20humanos >.

*Para mais detalhes do primeiro caso de covid-19 no Brasil
acessar:<https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca#:~:text=
0%20Minist%C3%Aqrio%20da%20Sa%C3%BAde%20confirmou,para%201t%C3%A1lia%2C%20regizC3%A30%20da%20
Lombardia >.
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socioassistencial, interprofissional e socioeducativa, chamados (as) a dar respostas
as expressdes da “questao social™.

Diante disso, o artigo buscou analisar a processualidade do trabalho de
assistentes sociais, no periodo da pandemia de covid-19, em um Hospital
Universitario na Paraiba. Destacamos que as questdes iniciais se voltaram para
saber como a instituigdo empregadora procedeu diante do contexto da covid-19, no
periodo de 2020 e 2021, e, posteriormente, como foi a processualidade do trabalho
de assistentes sociais nesse periodo na instituicdo. Para tanto, a pesquisa foi
submetida & plataforma Rede Brasil e & apreciacdo do Comité de Etica em pesquisa,
atendendo aos preceitos éticos e legais indispensaveis a coleta de dados, conforme
dispbde as normas e diretrizes da Resolucdo 466, de dezembro de 2012, que
disciplina as pesquisas envolvendo seres humanos, sendo realizada apds a
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com Certificacdo de
Apresentacdo e Apreciacdo Etica (CAAE): 65302722.0.0000.5188, e assegurado o
anonimato dos/as entrevistados/as.

Esta pesquisa caracteriza-se como bibliografica e de campo de natureza
qualitativa, tendo como fonte primaria de coleta de dados, o roteiro de entrevista
semiestruturado e, como fonte secundaria, recorremos a artigos e capitulos de livros.
Para tanto, o estudo dialoga com autores como Marilda V. lamamoto, Raquel
Raichelis e Ricardo Antunes. De um total de 18 assistentes sociais da instituicao, a
pesquisa contou com a participacdo de 10 profissionais, que atuaram entre os
periodos de 2020 e 2021.

Desse modo, destacamos que os dados apresentados, neste artigo, foram
extraidos da pesquisa intitulada: “AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO E O SERVICO SOCIAL: uma andélise do trabalho de assistentes
sociais na Politica da Saude na pandemia”. Assim, o artigo organiza-se em duas
partes, além da introdugdo e das consideragdes finais. A primeira versa sobre as
transformagdes no mundo do trabalho e na era digital e a utilizagdo das Tecnologias
no trabalho no contexto da pandemia de covid-19. A segunda, analisa a
processualidade do trabalho de assistentes sociais e os impactos no trabalho destes
profissionais com o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) no

contexto da covid-19, na Politica de Saude.

> Para Netto (2011), a questdo social se refere a um conjunto de desigualdades politicas, sociais e
econdmicas presentes na sociedade, sendo este um conceito central no Servigo Social brasileiro.
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TRABALHO E TECNOLOGIA

Ao longo dos anos, a sociedade passa por revolugdes, que marcam seu
desenvolvimento politico, econémico, social e cultural. Nessa direcdo, destaca-se
que “o avango tecnolégico é uma criacdo da humanidade desde seus primordios”
(Antunes, 2022, p. 137), sendo assim, podemos afirmar que a Tecnologia faz parte
do desenvolvimento da humanidade e de seu processo histoérico e que
contemporaneamente estar presente, cada vez mais, nos espacos da vida e do
trabalho em sociedade.

Antunes (2020) aponta para a expansao do “escravo digital”,

[...] estamos presenciando o advento e a expansdo monumental do novo
proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos, intermitentes, mais
ou menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs, que conectam,
pelos celulares, as mais distintas modalidades de trabalho. Portanto, em vez do
fim do trabalho na era digital, estamos vivenciando o crescimento exponencial
do novo proletariado de servicos, uma variante global do que se pode
denominar escravidao digital (Antunes, 2020, p. 32).

Nessa perspectiva, o autor discorre sobre a relacdo dessa modalidade com o
disfarce do assalariamento, evidenciando que, com o avango da tecnologia, criou-se a
expectativa de que ocorreriam mudancgas benéficas aos trabalhadores no mundo do
trabalho, ja que a insergdo da tecnologia prometia minorar o trabalho pesado. No
entanto, isso ndo passou de um mito extremamente distante da realidade apresentada
aos trabalhadores, principalmente, porque nos referimos ao trabalho no modo de
producao capitalista, em que até mesmo os servigos na era digital, muitas vezes, sédo
precarios, tornando-se fragmentado, dissociabilizado e invisivel.

Segundo Antunes (2022, p. 136), na era digital,

[...] os algoritmos processam um imenso volume de informagbes (tempo,
lugar, qualidade, intensidade, ritmos etc.) e sdo capazes de conduzir a forga
de trabalho, segundo as demandas requeridas pelas corporagdes,
plataformas e aplicativos, dando-lhe uma aparéncia de neutralidade. Junto
com a inteligéncia artificial e todo o arsenal informacional-digital canalizado
para fins estritamente lucrativos, tudo isso vem possibilitando a criagdo de
um novo vilipéndio que adultera a concretude e efetividade das relagdes
contratuais de trabalho vigentes.

No contexto das relagbes de trabalho, conforme aponta Antunes (2022), é
importante observar o papel desempenhado pelos algoritmos, os sistemas
automatizados e a inteligéncia artificial, os quais, apesar de aparentar serem neutros,

sao usados, cada vez mais, para gerenciar processos e tomadas de decisbes e,
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muitas vezes, sem que se perceba sua atuacio direta. Nesse contexto, as TICS tém
desempenhado um importante papel nas relagdes sociais e de trabalho. Para Veloso
(2021),

As TICs sao produto da convergéncia das telecomunicagbes com a
informatica e a computagéo, e, em termos gerais, sua definicdo remete ao
conjunto de dispositivos, servigos e conhecimentos relacionados a uma
determinada infraestrutura, composta por computadores, softwares e
sistemas de redes que tém a capacidade de processar e distribuir
informacdes para as organizagdes e os sujeitos sociais que compdem a
sociedade (Veloso, 2021, p. 64).

Assim, o uso hegemodnico desse recurso esta submetido “aos interesses do
capital, e os crescentes processos de informatizagao e automatizacédo tém culminado
na economia e na exploracdo do trabalho vivo” (Veloso, 2020, p. 520). Nessa
diregdo, Valentin e Paz (2022) destacam que as Tecnologias da Informacgédo e
Comunicagéao (TICs) tém desempenhado um papel central na ampliagédo da taxa de
lucro do capital, embora isso n&do se efetive na sua totalidade, estas moldam o
cenario econdmico e a forma como as empresas operam; ja Santos (2019) destaca
que,

As tecnologias da informacédo e seus sistemas de gestdo, gerenciamento e
controle extrapolam os muros do processo produtivo e passam também a
fazer parte do conjunto de instrumentos do chamado setor improdutivo,
como o das politicas sociais. [...] as ferramentas informacionais utilizadas
nos processos de trabalho das politicas sociais tendenciam a reproducgao de
acbes cada vez mais tecnificadas e esvaziadas de contetdo subjetivo. No
Brasil, a adogado dos sistemas de informacdo ganhou espaco na execugao
das politicas sociais pela sua associacao a geragédo de eficiéncia no setor
estatal. Ocorreu de forma mais determinante apds a contrarreforma
administrativa e gerencial na década de 1990 — de cariz neoliberal. [...]
esses sistemas caracterizam a transferéncia de parte do saber
técnico-profissional para o sistema informacional (Santos, 2019, p. 5-7).

Nesse sentido, a insergéo tecnoldgica se da tanto no setor publico quanto no
privado. No ambito publico brasileiro, esta insere-se, a partir da reforma gerencial na
década de 1990, “entendidas como mecanismos importantes para dar agilidade e
transparéncia no atendimento da populagao usuaria desses servigos” (Valentin; Paz,
2022, p. 116); no ambito privado objetiva, sobretudo, a ampliagdo da produtividade
do trabalho. Dessa forma, “o incremento de mecanismos tecnoldgicos, aplicativos e
plataformas nao corresponde a criacdo da tecnologia, mas a reproducgao, de forma
mais ampla, de um processo que ja estava em curso” (Veloso, 2021, p. 64). Tem-se
verificado esses processos de trabalho mediados pela tecnologia em diversos

espacos ocupacionais, conforme aponta Raichelis (2020),
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Modalidades de teletrabalho, atendimento remoto ou home office estdao em
curso em diferentes instituicdes, como os Tribunais de Justiga, Defensorias
Pudblicas e Ministério Publico, no dmbito do Poder Judiciario, que aprovou
resolugdo regulamentando o teletrabalho. O Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) também instituiu o Programa de Gestdo na modalidade de
teletrabalho (Raichelis, 2020, p. 28).

E valido salientar que a adogdo de tecnologias informacionais, nos setores
publicos e privados, ganham maior amplitude na pandemia da covid-19, devido as
medidas adotadas com vistas a evitar o contagio pelo virus da covid-19. Nessa
direcéo,

Varias instituicbes adotaram sistemas eletrOnicos, teleatendimentos,
prontuarios eletrénicos, atendimentos via e-mail, aplicativos de mensagens,
entre outros, como forma de garantir que parte da classe trabalhadora
pudesse executar suas atividades laborais em casa, ou mesmo no ambiente
de trabalho, mas com a reducdo dos riscos decorrentes do contato
interpessoal direto (Valentim; Paz, 2022, p. 116).

Nessa contextualidade, a conectividade digital através das TICs passaram a
ter uma presenca significativa no cotidiano de parcela significativa da populagéo:
“‘Quem ja usava, passou a usar ainda mais; quem usava pouco, intensificou o seu
uso; € quem nao usava, passou a utilizar” (Veloso, 2021, p. 67). Sendo assim, no
capitalismo pandémico (Antunes, 2022), tornam-se essenciais para o trabalho remoto
e a comunicagdo virtual. Consoante a isso, dados® divulgados pela Agéncia Brasil
(2021) sobre o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nos domicilios
brasileiros (TIC domicilio 2020) mostrou que o uso dessas ferramentas se
intensificou na pandemia, passando de 71% dos domicilios com acesso a internet em
2019 para 83% em 2020, correspondendo, portanto, a 61,8 milhdes de domicilios
brasileiros com algum tipo de conexao a internet (Agéncia Brasil, 2021).

Diante desse contexto, podemos afirmar que o uso dessas ferramentas
ampliou-se, nesse periodo, visto que “[...] estas se tornaram uma das principais
alternativas para enfrentar o isolamento social [...]" (Veloso, 2021, p. 66), em diversos
espacos da vida cotidiana e, principalmente, no ambiente de trabalho, em que “[...],
varias atividades foram migradas para as plataformas digitais, ocasionando o
crescimento do trabalho remoto e a imposicdo das novas tecnologias digitais a
atividades como atendimentos, prestacao de servicos, aulas, reunides, dentre outras”
(Veloso, 2021, p. 66).

6 Além da Agéncia Brasil, os dados também foram divulgados pelo Centro Regional de Estudos para
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), do Nuicleo de Informacdo e Coordenacdo do
Ponto (NIC.br), 6rgdo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).
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Entretanto, apesar da constatacido da ampliacido do uso dessas ferramentas,
no periodo da pandemia, € valida a afirmagao de Veloso (2021) de que uma das
contradicbes do modo de producgio capitalista expressa-se na exclusao digital, que
diz respeito as condi¢gdes de acesso as inovagdes tecnoldgicas, apontada pelo autor
como uma das expressodes da “questao social’, e ratificado por estudos realizados no
ambito da educagdo (Nogueira; Oliveira, 2023) e das politicas sociais, sobretudo, no
que se refere ao acesso ao auxilio emergencial na pandemia, em que varias pessoas
ficaram sem acesso ao auxilio devido as barreiras tecnologicas (Marins et al, 2021).

Raichelis (2022), ao abordar a relagdo entre tecnologia, trabalho e pandemia

no contexto do capitalismo em crise, destaca que,

Embora com incidéncias distintas no centro e na periferia do capitalismo
mundializado, o processo generalizado de automacédo e de suporte digital
ao trabalho atinge os paises do sul global, como o Brasil, de acordo com as
particularidades de sua insergdao subordinada na divisdao internacional do
trabalho, mais como consumidor do que produtor de artefatos e dispositivos
tecnoldgicos, e, portanto, dependente dos grandes conglomerados que
hegemonizam as tecnologias de informagcdo e comunicagdo (TIC), a
industria 4.0, a robdtica, a inteligéncia artificial (IA) e as gigantescas
plataformas digitais. A amplitude e o alcance das tecnologias digitais
impactam a totalidade dos processos de trabalho, ndo apenas a producao
material do “chdo da fabrica”, mas também o amplo, heterogéneo e
diversificado trabalho no “setor” de servigos, incluindo os servigos publicos e
as instituicbes governamentais, portanto com rebatimentos no trabalho de
assistentes sociais (Raichelis, 2022, p. 7).

Assim, para a autora, essas determinagdes impactam as condi¢gdes de vida e
de trabalho da classe trabalhadora, nas quais se inserem assistentes sociais.
Ademais, destaca em seu texto: Atribuicbes e competéncias profissionais a luz da

‘nova” morfologia do trabalho, a seguinte preocupacao,

O nosso pressuposto € de que assistentes sociais, imersos/as nas
transformagdes que desafiam o trabalho e seu modo de ser na sociedade
capitalista contemporanea, na condi¢ao de trabalhadoras/es assalariadas/os,
sdo submetidas/ os aos mesmos processos de degradagao e violagao de
direitos do conjunto da classe trabalhadora, no interior da heterogeneidade
que hoje a caracteriza (Raichelis, 2020, p. 24).

A autora destaca, ainda, que todo esse processo desencadeia diversas formas
de trabalho expressas nos processos continuados de flexibilizagdo dos contratos
laborais, por meio do trabalho terceirizado, temporario, em domicilio ou home office,
em tempo parcial ou por tarefa (Raichelis, 2020). Assim, percebemos que, no
ambiente profissional, tem se tornado comum aos profissionais demandas que
requisitam o uso das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TICs). Essas

intervengdes podem ocorrer em diversos contextos, como na comunicagao
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institucional, na colaboracéo entre diferentes profissionais e no estabelecimento de
contato com usuarios e suas familias.

A adocgao das TICS, nas politicas publicas, ndo é algo recente e vem sendo
intensificada, ano apdés ano, de forma impositiva. Tais requisicdes esbarram em
questbes éticas profissionais e em inquietacbes frente aos desafios postos na
pandemia e pdés pandemia. Nesta diregdo, discutiremos, a seguir, os principais
resultados da pesquisa de campo e os impactos no trabalho profissional de
assistentes sociais, no contexto da pandemia de covid-19, em um hospital escola na

particularidade da Paraiba.

ASSISTENTES SOCIAIS E TRABALHO PROFISSIONAL: IMPACTOS NA
PANDEMIA

No Brasil, a histéria da Politica de Saude esta relacionada diretamente a
politica social, econdmica e a organizagao social da classe de trabalhadores na luta
pelo direito a saude publica. Nesse sentido, na esteira das lutas sociais, em
decorréncia da abertura politica no final da Ditadura Militar, na década de 1970,
destacamos o movimento da reforma sanitaria que avancou na conquista do SUS e
na inclusdo da Politica de Saude, que constitui um dos tripés da Seguridade Social,

sendo entendida no artigo 196 da Constituicao Federal como:

[...] um direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doengas e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agbes e servigos para sua
promogéo, protegéo e recuperagao (Constituicdo Federal, 1988).

De acordo com Nascimento e Pacheco (2020), o Sistema Unico de Saude
(SUS), criado pela Constituicdo Federal de 1988, organiza e coordena agdes e
servigos de saude, cujo objetivo principal é garantir o direito a saude para todos,
abrangendo, desde a atencgdo primaria até a alta complexidade, com urgéncias e
emergéncias, visando a atencdo integral a saude e ndo somente cuidados
assistenciais. Contudo, “[..] o regime assistencial no Brasil se apresenta escasso e
sobrecarregado” (Nascimento; Pacheco, 2020, p. 65). Essa sobrecarga foi acentuada
no contexto da pandemia de Covid-19, sobretudo, vivida pelos/as trabalhadores/as

da linha de frente.

A estratégia conhecida para enfrentamento ao contagio da covid-19 impos o
desafio de pensar quais seriam as atividades que poderiam ser
interrompidas ou prestadas sem a presenga fisica de trabalhadores/as,
considerando a necessidade do isolamento social, e quais as consideradas
essenciais a sociedade (e que exigem a presenga fisica), a fim de proteger a
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populacao e evitar picos de infectadas/os e, consequentemente, colapso dos
sistemas de saude (CFESS, 2020, p. 1).

De acordo com Mattos (2020), enquanto os trabalhadores de varios espagos
sOcio ocupacionais seguiam as orientagdes de distanciamento e isolamento social
com o desenvolvimento de trabalhos em home office ou teletrabalho’, as
recomendacgdes para os trabalhadores da area da saude se deram em direcao
contraria. Nessa contextualidade, sinalizamos a realidade do hospital escola situado
na Paraiba, que é referéncia para todo o Estado, por representar uma estrutura de
saude de grande porte, que atende tanto a populagdo dos municipios paraibanos
como de outros estados, dispondo de atendimento qualificado e servicos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
comunidade. Sendo referéncia regional, tendo como niveis de atencdo a média e a
alta complexidade (PDE, 2021). No periodo da pandemia de covid-19, foi referéncia
no atendimento de pacientes com covid, conforme dados do site do Conselho
Regional de Medicina na Paraiba®.

No que se refere aos resultados da pesquisa de campo, realizada por meio de
entrevista semiestruturada com assistentes sociais, cuja amostra foi de 10
profissionais, correspondendo a 55,6% de um universo de 18 assistentes sociais da
Instituicdo, destacamos que as questdes iniciais se voltaram para saber como a
instituicdo empregadora procedeu diante do contexto da pandemia de covid-19, no
periodo de 2020 e 2021, e, posteriormente, como foi a processualidade do trabalho
de assistentes sociais nesse periodo na instituigcao.

Frente aos questionamentos, os/as entrevistados/as relataram que a
instituicdo adotou a reorganizagdo do trabalho, implementando procedimentos
especificos em resposta a pandemia de covid-19. Essas medidas incluiram
alteracgdes nas rotinas dos servigos de saude do hospital, tanto em relagédo a gestao
de pessoal quanto a forma de gerir os servigos, a saber: houve redugdo de
internacbes em leitos; interrupgdo do atendimento ambulatorial (consultas e

exames); interrupcao da realizacao de cirurgias eletivas; os estagios supervisionados

7 Antunes (2020) menciona diferencas entre essas duas modalidades (home office e teletrabalho). Para o
autor, enquanto no teletrabalho a empresa ndo controla a jornada de trabalho e nem pode fazer
remuneracao adicional; no home office a atividade tem um cardter sazonal, esporddico e eventual, mas deve
ser realizada de forma remota, porém igualmente como se o trabalhador estivesse na empresa.

® Para mais informacbes sobre os hospitais que foram referéncia em atendimento de pacientes com
covid-19 na Paraiba, acessar:
<https://crmpb.org.br/noticias/hospitais-referencia-para-covid-19-da-grande-joao-pessoa-estao-com-9o0-de-o
cupacao-de-leitos-de-uti/>.
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presenciais foram suspensos; residéncia médica por escala; trabalho remoto;
afastamento do trabalho para trabalhadores com comorbidades e/ou idosos; uso de
Tecnologias; restricdo de visitas e de acompanhantes, os quais tinham um limite
mais flexivel de troca e passou a ter um limite mais rigoroso, a partir do inicio da
pandemia. E valido destacar que as adaptacdes foram necessarias para enfrentar os
desafios impostos pela crise sanitaria.

Com base nos relatos dos/as entrevistados/as, as medidas adotadas pela
instituicdo impactaram diretamente o trabalho profissional de assistentes sociais,
visto que todo atendimento do Servico Social, na instituicdo, precisou ser
reorganizado. Anterior a pandemia, estes profissionais atuavam em espagos
especificos (clinicas e ambulatério). Com a pandemia, foram deslocados/as das
clinicas para atuarem em um unico espago (ambulatério). Desse modo, os/as
assistentes sociais destacaram que foi necessario adotar algumas estratégias de
atendimento aos usuarios/as, seus familiares e entre a propria equipe de trabalho.

No periodo de 2020, os atendimentos foram realizados majoritariamente de
forma remota (por telefone), apontados por 90% dos/as entrevistados/as. Em regra
geral, o acesso tanto a instituicdo quanto aos leitos foram limitados para evitar a
propagagédo do virus. A priori, foram adotadas reunides remotas, inclusive,
familiares, entrevistas sociais por meio de telefone e contatos via whatsapp; as
visitas as enfermarias se davam somente em casos estritamente necessarios e,
desde que estivessem devidamente parametrado com os Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI). Todavia, constatou-se dificuldades de acesso a equipamentos de
EPIS para os profissionais de Servigo Social, tendo em vista que a disponibilidade
destes era mais para outras categorias profissionais, conforme afirmagoes de 80%
dos/as entrevistados/as. Isso sugere que, na pandemia, pode ter havido desafios na
gestdo desses recursos, mas também uma priorizagdo de algumas categorias
profissionais, consideradas mais criticas, como médicos e enfermeiros, deixando os
assistentes sociais desprotegidos/as, mesmo atuando no mesmo ambiente de
trabalho.

Cabe destacar que assistentes sociais atuam em diferentes espacos
soOcio-ocupacionais, como a area da saude e, assim, sao reconhecidos como
profissdo desta area, por meio das Resolugbes do Conselho Nacional de Saude n°
218 de 06 de marco de 1997 e da Resolucédo n° 383 de 29/ 03/1999 do CFESS.

Nessa direcdo, compreendemos que € crucial que todos os profissionais, envolvidos
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no cuidado aos usuarios/as, tenham acesso equitativo a distribuicdo dos EPIs com
vistas a garantir a protecdo necessaria para realizar seu trabalho com seguranca e
em qualquer situacgao.

No tocante aos familiares dos usuarios, o profissional de Servigo Social fazia o
contato com um familiar de referéncia e elegia, a partir da entrevista social, quem era
o familiar prioritario para repassar e/ou receber as informag¢des. Em alguns casos,
esse contato ndo se efetivou. Constatando-se, portanto, a necessidade de os/as
profissionais exercitarem sua capacidade investigativa, de fazer a busca ativa

através de outros servigos, conforme relato abaixo:

Noés tivemos dificuldades também de acesso aos dados desses familiares
porque para que um paciente chegasse aqui no hospital, sobretudo, quando
se tratava de covid, ele era regulado por uma central estadual e esses dados
algumas vezes eram disponibilizados ao nosso nucleo de regulagéo interna
e outras vezes nao, entdo muitas vezes a gente ficava sem qualquer contato
com um familiar ou eram pessoas que nao tinham telefone e a gente tentava
localizar na rede, tentava rastrear por onde ele tinha passado pra poder
minimamente entender um pouco do processo salde e doenga e ter aquelas
informacgdes, entao foi um periodo muito dificil mesmo para o nosso trabalho
(Entrevista 07).

Nesse sentido, assistentes sociais atuam tanto com o atendimento direto aos
usuarios e familiares, como atendimento indireto, orientando-os sobre direitos,
beneficios, ou fazendo estudo socioeconémico, o0 que requer desses profissionais
uma intervencdo sistematica (Raichelis, 2020; Ilamamoto, 2021). Assim,
considerando os instrumentais técnico-operativos e o atendimento direto e indireto, é
valido ressaltar os escritos de Magalhaes (2019) citados pelo CFESS (2022, p. 110)
no documento: Produgdo do documento e emissdo de opinido técnica em Servigo
Social, em que,

Magalhaes (2019) discute sobre as diferentes naturezas comunicativas (oral
e escrita), lembrando que “a interagdo face a face permite que a enunciagéo
de um discurso se expresse ndo soO pela palavra, mas também pelo olhar,
pela linguagem textual, pela entonacdo, que vao contextualizar e,
possivelmente, identificar subjetividades de uma forma mais evidenciada.
Sendo assim ‘o discurso direto expressa uma interagdo dinamica”
(Magalhaes apud Cfess, 2022, p. 110).

A partir dos escritos de Magalhaes, é possivel afirmar que houve prejuizo no
atendimento direto aos usuarios/as e a seus familiares no contexto pandémico,
considerando uma quebra na interacdo direta e dindmica com estes. No entanto, é
importante destacar que as abordagens adotadas, tanto pela instituicdo quanto pelos
profissionais de Servigo Social, sugerem medidas cautelosas para restringir o acesso

fisico e o contato pessoal, visando proteger tanto profissionais de saude quanto
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usuarios na pandemia. Além disso, novos desafios, a exemplo do trabalho remoto,
por meio das TICs, exigiram novas estratégias de abordagens e de apropriagao
deste recurso. Assim, quanto a disponibilidade de recursos tecnolégicos, 80% dos/as
entrevistados/as afirmaram que contaram com recursos ja disponiveis como
computador e telefone, os quais, por diversas vezes, apresentaram problemas de
mau funcionamento; ja 20% afirmaram que além dos recursos ja disponiveis
contaram com tablet e telefone smartphone, disponibilizado pela instituigcao.

De acordo com 100% dos relatos dos/as profissionais, houve a aquisicdo de
dois tablet e um telefone para tentar promover visitas virtuais, sobretudo, com a vinda
dos pacientes de Manaus® para serem atendidos na Paraiba, conforme seguinte
relato: “quando os pacientes de Manaus vieram para ca, surgiu a demanda maior de
fazer a chamada de video” (Entrevista 10). Contudo, tais recursos ndo eram
suficientes de modo que se priorizou alguns setores mais especificos como a
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) covid e a unidade de Doencgas Infecciosas e
Parasitarias (DIP) covid. Posteriormente, foi adquirido um notebook, cedido ao setor
de Servigo Social, para fazer as atividades de estagio supervisionado, o que também
foi insuficiente para atender a toda equipe. Devido a essa insuficiéncia de recursos e
a precariedade dos ja existentes, em diversas ocasides, os profissionais utilizaram o
préprio celular e a prépria internet em suas atividades.

Considerando os escritos de Raichelis (2020) e lamamoto (2011) é valido
destacar que os meios e instrumentos de trabalho devem ser disponibilizados pelos
empregadores, desde infraestrutura humana, material e financeira até um conjunto
de outros requisitos necessarios para o desenvolvimento de programas, projetos,
servicos, beneficios e a execucgéao direta destes. No entanto, o que tem se verificado,
segundo Antunes (2022), no periodo da pandemia e no processo de trabalho, é o
repasse dos custos de trabalho para o trabalhador, sobretudo, aqueles realizados em
home office e teletrabalho. Nessa diregéo, a analise dos dados apontaram para o uso

de recursos tecnoldgicos em atividades interprofissionais € multiprofissionais, nas

® De acordo com dados no site da BBC NEWS BRASIL, Manaus teve o limite da capacidade de atendimento
atingido e por isso ficou sem leitos e sem oxigénio, para tratar o quantitativo de pacientes que procuravam
a instituicdo hospitalar. Todavia esse colapso do sistema de salde poderia ter sido evitado se medidas mais
contundentes tivessem sido tomadas com antecedéncia, nos meses de setembro e outubro. A falta de leitos
e oxigénios fez com que o governo de Manaus enviasse pacientes para outros estados (BBC NEWS BRASIL,
2021).
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reunides por meio de plataformas digitais™ (meet, zoom, teams), nas chamadas de
video, nas comunicagdes via whatsapp e no preenchimento de prontuarios
eletrénicos, evidenciados nos relatos de 100% dos/as profissionais.

Concernente ao prontuario eletrénico, foi destacado, pelos entrevistados (as),
que todas as ocorréncias eram registradas de forma eletrénica no computador, salvo
em PDF e inseridas no drive/nuvem para que os/as demais profissionais da categoria
tivessem acesso (através de login e senha), assim como ja ocorria nos registros dos
plantdes. De acordo com os/as assistentes sociais, trabalhar com esses sistemas “E
uma exigéncia institucional, que utilize prontuarios e acesse aos sistemas
eletrénicos. Se informatizou 80% das coisas” (Entrevista 01). Desse modo, 80%
dos/as profissionais afirmaram que “o que pode ser compartilhado e esta dentro da
ética profissional é colocado no drive para as colegas darem continuidade”
(Entrevista 03), assim “deve-se ter bastante cuidado no que se coloca” (Entrevista
01). Infere-se com isso, que nem tudo pode ser inserido nesse recurso eletrénico,
cabendo ao profissional usar de sua relativa autonomia nas intervencgdes realizadas
por estes, para garantir o sigilo e proteger os/as usuarios/as, conforme estabelece o
Cadigo de Etica Profissional da categoria.

Sobre sigilo profissional, Charles Toniolo (2019) destaca que:

O que néo é preciso divulgar ndo deve constar no documento. O sigilo &,
portanto, direito do usuario, que deve ser protegido, e dever do profissional,
na perspectiva de sua protegao. E se o documento € uma producédo do
profissional, é ele quem estabelece o critério do que é sigiloso ou ndo, o que
deve e o que ndo deve ser compartilhado (Toniolo, 2019, p. 255).

Cabe salientar que anteriormente a pandemia, alguns setores do hospital ja
utilizavam o prontuario eletrénico nos plantées. Com a pandemia, o uso desse
recurso se intensificou e esta em processo de transicdo, de modo que, atualmente,
apenas dois setores do hospital ainda mantém seus registros de ocorréncias em
livros, conforme relatado pelos/as entrevistados/as. Essa tendéncia sugere
mudangas significativas na reorganizagdo desses registros, em decorréncia da

pandemia, por meio da adogao do prontuario eletrénico nos demais setores, uma vez

1% As plataformas digitais google meet, zoom e teams sinalizadas pelos/as entrevistados/as s&o servios de
comunicacdo por video, que podem ser usados para videoconferéncia ou encontros virtuais. Em tais
ferramentas, por exemplo, podem ser compartilhados dudios, videos e tela pela internet entre os vdrios
recursos que sdo ofertados nestas plataformas, que dispdem de planos gratuitos e pagos; ja o whatsapp é
um aplicativo de mensagens instantaneas e de chamadas ou liga¢des de voz e video para smartphones,
dentre os recursos que este aplicativo oferece estdo o compartilhamento de mensagens de textos, videos,
documentos em word ou pdf, etc.
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que este permite acesso rapido e centralizado aos registros dos usuarios, conforme

aponta uma das entrevistas.

Com o prontuario eletrénico € muito mais facil visualizar todo o histérico do
paciente, desde a primeira entrada até a atual. Quando era registrado em
papel, assim que o paciente recebia alta essa documentagado era
direcionada para o SAMI (setor de arquivo), com o retorno do paciente nés
ficavamos com acesso apenas a documentagido daquela internagdo, com o
prontuario eletrénico temos acesso a tudo e facilita o acesso a evolugao
social do paciente. Ainda temos um espago fisico para a guarda de
relatorios e materiais sigilosos (Entrevista 03).

Apesar de a/o profissional afirmar que o prontuario eletrénico, em alguma
medida, trouxe uma facilidade, sobretudo, ao acesso completo do histérico do
paciente, conforme relato acima, é preciso considerar os aspectos negativos desse
recurso como, por exemplo, a seguranga dos dados dos/as usuarios/as, que podem
ficar wvulneraveis a Vviolagdes cibernéticas. Ademais, destacam-se algumas
dificuldades enfrentadas pelos/as entrevistados/as, tais como: manusear as
ferramentas de plataformas como abrir um link, ligar e desligar a camera, audios, etc.
De acordo com 80% dos/as entrevistados/as, “isso foi aprendido no coletivo”,
mostrando, portanto, uma necessidade de conhecimento de algumas tecnologias,
programas e plataformas (zoom, meet, teams). Ademais, relataram o mau
funcionamento de equipamentos eletrénicos (telefones e computadores) nos espagos
laborais.

Tendo em vista uma maior demanda dos recursos tecnoldgicos nesse
contexto, a pesquisa, a partir dos relatos profissionais, aponta impactos positivos e
negativos no uso das TICs no trabalho profissional. No que se refere aos impactos
negativos, destacam-se dificuldades para manusear as ferramentas de plataformas;
dificuldade de orientar estagiarios pelos meios remotos, tendo em vista que distancia
da pratica; maior dificuldade de adaptacdo e precariedade dos equipamentos
eletrénicos. Por outro lado, apontaram como impactos positivos, a reducdo do
consumo de papel™ e como um otimizador do trabalho profissional, no sentido de
facilitar a busca de contatos, de enderecos institucionais atualizados, enviar
mensagens e e-mails. Estes aspectos sugerem um movimento contraditério. Esse
movimento identificado na processualidade do trabalho profissional com o uso das
TICs e com base nos estudos de Veloso (2021), fundamentalmente, apontam para

uma dinamica contraditoria e dialética, ora pode apresentar uma perspectiva

" Tendo em vista que no periodo mais restrito da pandemia tinha-se uma dificuldade muito grande de fazer
circular papel no ambito hospitalar, segundo relatos da entrevista 07.
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a-critica, a qual denomina-se de “incorporacédo” ora pela perspectiva critica que nao
nega o uso das tics no trabalho profissional, mas se apropria de forma questionavel e

problematizada, a qual denomina-se de “apropriagao”. Assim,

Compreende-se que a incorporagao tecnologica pode referir-se a um
processo de incorporagdo técnica ou instrumental de recursos aos
processos de trabalho, ou seja, numa perspectiva acritica. Ja a apropriagéo
tecnoldgica numa perspectiva critica corresponde a um processo mais amplo
que envolve o dominio do recurso técnico, o reconhecimento do carater
contraditério das tecnologias e novas tecnologias e sua vinculacdo aos
projetos em disputa na sociedade e do antagonismo das relagdes sociais na
sociedade capitalista. De modo geral, esta apropriagéo critica volta-se a
finalidade do uso das tecnologias e novas tecnologias no exercicio
profissional de acordo com o Projeto Etico Politico (Silva, 2023, p. 36).

Nesse sentido, para Veloso (2010, 2021), a apropriagao critica dos recursos
tecnolégicos perpassa pelas condigdes de trabalho, formacgao profissional e iniciativa
pessoal. Segundo o autor, a auséncia de uma perspectiva critica na condugédo do
trabalho com as TICs €& um pré-requisito para adesdo ao tecnicismo ou
metodologismo. Assim, o estudo ratifica a distingdo entre esse movimento dialético,
que funde duas dinamicas divergentes, que ora pode reforcar impactos negativos,
ora pode reforgar impactos positivos no uso das TIC no trabalho profissional.

Com relacdo ao ano de 2021, com o processo de imunizacdo em curso, 0s
atendimentos passaram a ser realizados de forma presencial, mas ainda com
diversas limitagdes como limite de pessoas as salas, “ao invés de receber toda
familia, passou-se a receber um representante ou responsavel legal” (Entrevista 09;
Entrevista 01). Desse modo, os/as usuarios/as internados/as passaram a contar com
visitas e acompanhantes, mesmo que de forma restrita e com limitagées de horarios.
Além disso, a instituicdo passou a disponibilizar internet para os/as usuarios/as e a
partir desse acesso a rede wi-fi que o proprio usuario/a e/ou acompanhante
passaram a fazer as video chamadas do seu préprio celular com o familiar que
estava em casa. Anteriormente, as chamadas de video eram realizadas por
profissionais como Psicologo, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta e, em alguns
casos, por Assistentes Sociais, consoante afirmagdes de 90% dos/as
entrevistados/as.

Portanto, a pesquisa aponta para o uso de novas tecnologias e de
modalidades de gestdo do trabalho de assistentes sociais por meio das TICs,
intensificado no periodo pandémico. Assim, diante de um contexto tdo complexo

como o da covid-19, foi necessario que os/as profissionais do Servico Social
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aprendessem a utilizar os recursos tecnolégicos e a acompanhar os processos de
informatizacdo dos sistemas, os quais chegam ao cotidiano profissional de forma
verticalizada e impositiva. Diante do exposto, podemos afirmar que os relatos dos/as
profissionais apontam para a necessidade de comunicagao virtual; limitacbes de
recursos e priorizagao de setores especificos como a UTIl e a DIP covid, os quais
enfrentaram desafios especificos relacionados a comunicacdo virtual. Assim, o
distanciamento repercutiu na questao do vinculo e nas respostas profissionais mais
qualificadas, sobretudo, pela vivéncia em um contexto tdo complexo como o da

pandemia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, podemos afirmar que a implementagcdo da Politica de
Saude foi um grande ganho para a populagao brasileira, garantindo-se, assim, o
acesso a saude a todos. Embora a restricdo de recursos para esta area e as
tentativas de desmonte desse sistema seja um fator de grande preocupacéao, é
véalido destacar a relevancia e a centralidade do Sistema Unico de Saude frente a
crise sanitaria, provocada pela pandemia da Covid-19, denotando, portanto, a
importancia deste sistema. Nessa diregao, os objetivos que embasaram este estudo
se voltaram para a analise da processualidade do trabalho de assistentes sociais
que atuaram na Politica de Saude, num hospital escola na pandemia de covid-19,
bem como os impactos do uso das tecnologias no trabalho profissional no periodo
de 2020 e 2021.

As analises referentes ao contexto estudado, permitem-nos afirmar que além
dos meios tradicionais de comunicagdao, como e-mail e telefone, também foram
utilizadas tecnologias mais recentes, como aplicativos e plataformas digitais, para
comunicagao por texto, voz e video. Nas analises realizadas, foi possivel inferir que
houve implicagdes tanto técnicas como éticas, tendo em vista que houve prejuizo no
trabalho de observacao, devido ao afastamento dos/as usuarios/as e na realizagao
da entrevista social de forma remota, diante da mudanca no formato para poder
atuar e na questao da escuta e do sigilo nas intervengdes mediadas pelas TICs. Tais
ferramentas geram efeitos contraditérios, pois, se por um lado auxiliaram a
continuidade dos atendimentos, em vista do distanciamento social, por outro lado,
potencializaram tendéncias de precarizagcdo do trabalho, expressos no aumento da

produtividade, do tecnicismo com a tendéncia a padronizacao de tarefas.
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Diante dessas analises, € perceptivel que esse cenario denota uma
complexidade muito grande na tomada de decisbes. Portanto, entende-se que as
situagbes que envolvem a possibilidade de adocdo do trabalho remoto ou
teletrabalho, nas intervengbes profissionais, precisam ser dialogadas de forma
coletiva entre a categoria profissional e as entidades representativas: CFESS;
CRESS; ABEPSS. Nesse sentido, destacamos a nota do CFESS: “Teletrabalho e
telepericia: orientagbes para assistentes sociais”, em que o conselho destaca
aspectos importantes sobre atribuicdes e competéncias profissionais no que se
refere a realizacdo do trabalho remoto e/ou teletrabalho no periodo da pandemia,
visando garantir a qualidade dos servigos e a defesa dos direitos.

Desta feita, compreendemos que a incorporagao tecnolégica, sem uma
reflexao critica do seu uso, pode acarretar um aprofundamento da logica produtivista
e gerencialista nos espagos de trabalho, e quando essa incorporagéo tecnolégica €
combinada pela criticidade como um recurso importante na processualidade do
trabalho, é possivel afirmar que temos uma apropriagcao tecnolégica desses recursos
numa perspectiva critica, portanto, podera possibilitar avangos no que se refere a
sociabilidade de informagdes, ao contato interprofissional para a viabilidade de
direitos dos usuarios, etc., ou seja, a apropriagdo tecnolégica se refere a um
processo mais amplo que envolve a finalidade que se da no uso da tecnologia
ancorado nas normativas profissionais. Desse modo, fica evidente uma crescente
incorporacdo das TICs no cotidiano de trabalhadores/as, sendo esta incorporacao
acentuada com a pandemia da covid-19. O uso destes recursos antecede a
pandemia, intensificam-se nessa contextualidade com forte tendéncia a se manter, ja
que esta nao regride, tendo em vista que a tecnologia esta atrelada ao
desenvolvimento das forgas produtivas e esta, cada vez mais, inseridas nos espagos

laborais, conforme demonstrado na pesquisa.
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