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RESUMO:

Neste artigo propde-se, a partir de pesquisa qualitativa,
investigar a relacdo entre trabalho, tecnologia, controle e
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo/TICs. No
primeiro item, é discutida a relacdo entre trabalho e
tecnologia. No segundo item, explicita-se a incorporacao
das TICs ao trabalho. Conclui-se, que as TICs intensificam
a precarizacao do trabalho e o controle do capital.
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RESUMEN ou ABSTRACT

This article proposes, through qualitative research, to
analyze the relationship between work, technology, control
and information and communication technologies/ICTs.
The first item discusses the relationship between work and
technology. The second item explains the incorporation of
ICTs into work. It is concluded that ICTs intensify
precariousness of work and the control of capital.
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INTRODUCAO

O artigo, ora apresentado, resulta da sintese de pesquisas qualitativas,
vinculadas a Projetos em Programa de Pés-Graduacao stricto sensu e a Iniciagédo
Cientifica. Foram envidados esforcos no sentido de apreender a relagcéo
contemporanea entre trabalho, tecnologia e capital marcada por novas modalidades
de trabalho articuladas as TICs! e as plataformas digitais, e seus impactos a classe
trabalhadora.

Partimos do pressuposto de que a tecnologia € um meio, um instrumento
necessario ao desenvolvimento das forcas produtivas, ao atendimento de
necessidades humanas e, ao mesmo tempo, decisiva para o processo de acumulagao
da riqueza socialmente produzida. O desenvolvimento da tecnologia depende dos
recursos da natureza e do trabalho realizado nas diversas formacdes socio-historicas
desde a revolucao neolitica na comunidade primitiva. Mas € com o desenvolvimento
tecnoldgico nas sociedades de classes, movido pela demanda voraz da producéo e
acumulacdo de riguezas, que serdo delineados novos contornos a relacdo entre
trabalho, tecnologia e capital. Em particular, com o imperativo da lei geral da
acumulacdo na sociedade capitalista, quando se consolida o processo de
industrializacéo, via aplicacdo da ciéncia a tecnologia, generalizando a relacao capital.

Na trilha deste desenvolvimento, verifica-se no contexto contemporaneo dos
séculos XX e XXI que a relacdo entre trabalho e tecnologia se complexifica com as
crises ciclicas, mas em particular, com as determinacdes da crise estrutural do
capital?, haja vista esta Ultima exacerbar o carater destrutivo e incontrolavel de sua
reproducdo imanente (Meszéaros, 2011). Esta crise atinge o cerne do sistema do
capital — as esferas da producéo, circulagdo e consumo -, 0S recursos naturais e o
trabalho. Eis, entdo, a importancia de pesquisas, reflexdes que possam problematizar
por que e como o desenvolvimento tecnoldgico, expresso na configuracdo das
grandes empresas de plataformas digitais na reestruturagcdo produtiva

contemporanea, responde fundamentalmente, a nosso ver, as demandas prementes

1 Segundo o site do governo brasileiro (2024) as TICs, s&o: “ativo estratégico que suporta processos
de negécios institucionais, mediante a conjuga¢éo de recursos, processos e técnicas utilizados para
obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes” (2024, s.p.). Ver mais em:
https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-de-tic/dicionario-de-referencia-de-tic-1
2 Segundo Mészaros (2011), a crise estrutural se inicia a partir da década de 1970, e tem como
caracteristicas principais seu carater universal, seu alcance global, sua escala de tempo permanente e
seu desdobrar rastejante.
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da retomada da composicdo organica do capital em crise. Isso afeta uma parcela
significativa da classe trabalhadora, expressando uma tendéncia imanente de
exploracéo intensa e continua do trabalho, posta desde o inicio da industrializagéo
capitalista.

A reestruturacdo produtiva e seu complexo desenvolvimento no século XXI leva
ao avanco sistematico da utilizacdo da microeletronica e da informatica nas esferas
da producdo e dos servicos. Essas alteragcdes impulsionaram 0s processos de
virtualizacdo do trabalho, via incremento da terceirizacao e flexibilidade, as quais
reconfiguram relacdes de trabalho, formas de assalariamento e contratos, com vistas
a reducdao dos custos de producéo e de trabalho, tornando-os cada vez mais precarios.
Surgem novas modalidades de trabalho mais subordinadas ao desenvolvimento
tecnologico, as formas de controle do capital, as quais mistificam de modo abissal os
processos de exploracao.

Desse modo, no primeiro item deste artigo refletimos acerca dos fundamentos
da categoria trabalho e a relacéo intrinseca entre trabalho, tecnologia e capital, afinal,
ndo ha trabalho sem que ele desencadeie o desenvolvimento das forcas produtivas.
No segundo item, sdo abordados os elementos que particularizam os processos de
acumulacéo e reestruturacdo produtiva contemporanea, bem como seu impacto na
configuracdo das novas modalidades de trabalho flexivel e precério impulsionadas
pelas TICs e plataformas digitais, que impulsionam, também, novas formas de

controle.
TRABALHO, TECNOLOGIA E CAPITAL

Para a tradicdo marxista, o ser social, isto é, o género humano, € fruto de um
longo processo, ou, nas palavras de Lukacs (2018) de um salto ontologico. Esse
processo, que resulta na humanidade, tem como seu ponto de partida a categoria
trabalho. O trabalho nada mais € do que a transformacdo consciente da natureza
realizada pelo género humano, possibilitando que homens e mulheres ndo soé
transformem o mundo ao seu redor, dando origem a valores de uso que vao satisfazer
suas necessidades, mas também transformem a si mesmos, desenvolvendo
habilidades e potencialidades para no fim se deparar, como Marx (2015) ja havia

apontado, em um mundo objetivado pelo proprio ser humano.



L .
';;59" 1° SEMINARIO IBERO-AMERICANO
ﬁ\TIC & POLITICAS SOCIAIS / DESAFIOS AS INTERVENCOES PROFISSIONAIS

O trabalho, para Marx, é “condi¢ao universal do metabolismo entre 0 homem e
a natureza, condicdo natural eterna da vida humana e, portanto, independente de
qualquer forma dessa vida, sendo antes igualmente comum a todas as suas formas
sociais” (MARX, 1996, p. 303),

As possibilidades daquilo o que pode vir a ser, presentes nos elementos da
natureza existem como nexos causais, mas na esfera do ser natural s6 podem existir
como possibilidades nunca realizadas. E s6 por meio do trabalho que aquilo que ja
existia como possibilidade no ser natural, possa de fato existir. O trabalho, como
posicédo teleoldgica primaria, realiza as conexdes necessarias, captura a dinamica da
natureza, e da origem a valores de uso que s6 poderiam existir no ambito do ser social
(Lukéacs, 2018). Desse modo, na medida em que o ser social transforma
teleologicamente a natureza, vai “[...] se elevar acima da determinabilidade bioldgica,
em sucessivos, ainda que jamais completaveis, descolar-se desta” (Lukacs, 2018, p.
182).

Por meio da relag&o entre o homem e a natureza se interpde o meio de trabalho,
ndo hé& processo de trabalho sem que haja meios de trabalho. Marx (1996) destaca a
importancia dos meios de trabalho para a reconstrucdo de como o trabalho era
realizado em determinadas épocas econdmicas, 0 que permite medir ndo so6 até que
ponto as forcas produtivas tinham se desenvolvido, mas também quais as condicdes
sociais nas quais o trabalho era realizado. O autor ressalta ainda que os meios de
trabalho também dizem respeito as condi¢Bes gerais objetivas que sdo necessarias
para a realizacao do trabalho, a exemplo do cultivo da terra, da construcao de estradas
e pontes. Nesse sentido, o desenvolvimento das relacdes sociais de producdo em
fases primitivas, mesmo que limitadas, ja sinalizam futuramente o desenvolvimento
da técnica e da tecnologia. O desenvolvimento tecnolégico é parte do
desenvolvimento do ser social, o qual depende da transformacdo da natureza pela
acao do trabalho.

Marx (1987) explica a importancia do desenvolvimento das forgas produtivas
numa dada sociedade ao demonstrar como a decadéncia de uma sociedade e, a

emergéncia de outra decorrem das possibilidades das condi¢des. Para Marx:

[...] Uma formagdo social nunca parece antes que estejam desenvolvidas
todas as forgas produtivas para as quais ela é suficientemente desenvolvida,
e novas relagfes de producdo mais adiantadas jamais tomaréo o lugar, antes
gue suas condicbes materiais de existéncia tenham sido geradas no seio
mesmo da velha sociedade (Marx, 1987, p. 30).

> ‘ A O N L‘l \ ‘
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Assim, o avanco das forcas produtivas se torna tdo imprescindivel que entra
em contradicdo com a forma de sociedade que possibilitou o desenvolvimento. Dessa
relacdo contraditoria emerge tanto as condi¢des para a decadéncia da forma anterior
de sociedade, como também os elementos necessarios para que uma nova forma de
sociabilidade se desenvolva. A exemplo da decadéncia da sociedade feudal, cujos
inUmeros elementos que possibilitaram a emergéncia do capital surgem em seu
proprio seio, resultados do desenvolvimento das forcas produtivas durante aquele
periodo. Abre-se caminho para varios processos que irdo colocar em xeque as
estruturas do feudalismo e as condicBes necessarias para que uma forma mais social
e complexa de sociabilidade se desenvolva, a sociabilidade capitalista.

A sociabilidade capitalista, que emerge da decadéncia do feudalismo, é regida
pelo trabalho abstrato, cujo determinante é que a producéo seja, antes de tudo, um
processo de valorizacdo, originando, assim, valores de troca. Maria Lucia Ferreira
(1992) argumenta, a partir de Marx, que o valor de troca é a substancia ndo corpérea
que permite que seja estabelecida entre as mais diversas mercadorias uma relacao
de igualdade. Ele, medido em quantum de trabalho, ou trabalho socialmente
necessario, s0 se expressa como parte da relacdo social que atravessa a troca de
mercadorias, € sO aqui que o valor, substancia inerente as mercadorias, pode se
expressar e o faz como uma qualidade que ndo é natural, mas sim social. Segundo a
autora, “Valor de uso €, portanto, aquilo que se apresenta no corpo da mercadoria;
por outro lado, valor € uma qualidade social da mercadoria, que € inteiramente distinta
das qualidades naturais, fisicas, isto &, corpéreas da mercadoria” (Ferreira, 1992, p.
51).

O trabalho abstrato € a dimenséo do trabalho que fundamenta o valor de troca,
€ a producado de mercadorias que abstraidas de todas as suas diferencas deparam-
se na troca enquanto equivalentes. Lukacs (2018) destaca que o trabalho abstrato é
resultado do processo de socializagdo do homem, no qual essa categoria de cunho
ontoldgico emerge do proprio trabalho, é uma abstragcédo que “[...] tem a mesma dureza
ontolégica da facticidade de, por exemplo, um carro que atropela alguém” (Lukacs,
2018, p. 590). Logo, o trabalho abstrato € o processo de trabalho como processo de
valorizac&o, no qual o capitalista detém o controle dos meios de producéo e da forca
de trabalho, empregando o processo produtivo de maneira que se realize a mais-valia.

7

A mais-valia, ou valor novo, é resultado da exploracdo da forca de trabalho, da

> ‘ A O N L‘l \ ‘
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diferenca entre o valor de uso da for¢a de trabalho, ou seja, o que ela produz, e seu
valor de troca, isto é, o que ela recebe como pagamento, o qual € sempre menos do

gue o valor que ela gerou. Nas palavras de Marx:

O fato de que meia jornada seja necessaria para manté-lo vivo durante 24
horas ndo impede o trabalhador, de modo algum, de trabalhar uma jornada
inteira. O valor da forca de trabalho e sua valoriza¢éo no processo de trabalho
sdo, portanto, duas grandezas distintas (Marx, 1996, p. 311).

Como mencionado anteriormente, na sociabilidade capitalista houve e ha um
desenvolvimento das for¢cas produtivas nunca antes visto, afinal o capitalista investe
no desenvolvimento tecnoldgico para néo refrear o processo de acumulacao de capital
por meio da exploragao intensa da forga de trabalho, pois, “[...] 0 prolongamento da
jornada de trabalho s6 é compativel com um grau mais fraco de intensidade do
trabalho e, vice-versa, um grau mais elevado de intensidade com a reducéo da jornada
de trabalho” (Marx, 1996, p. 42). Mediante esse mecanismo foi possivel extrair a mais-
valia convertida de grandeza extensiva (mais-valia absoluta) para grandeza intensiva
(mais-valia relativa), com a aceleracdo da velocidade das maquinas e da intensidade
do trabalho. Portanto, a0 mesmo tempo em que se tem um desenvolvimento
tecnoldégico em niveis estratosféricos, e que, em um mundo ideal, poderia significar
mais tempo livre para o ser social desenvolver suas potencialidades, ao contrério,
intensifica a exploracéo da forca de trabalho.

O desenvolvimento das forcas produtivas, marcado pelo avanco tecnoldogico,
propiciou a superacédo da escassez na producdo de bens materiais, todavia, instaurou
condicdes e relacdes de trabalho precarias, degradantes com a generalizacao da
producdo de mercadorias e da exploracao intensiva do trabalho abstrato globalmente.

Pressupfe-se que, o desenvolvimento tecnoldgico, sob os ditames do capital,
€ utilizado para garantir suas condicées de reproducdo, em especial aumentar a
produtividade e garantir o controle do trabalho. Essa relacdo desigual perpassa todos
0s estagios do capitalismo e suas respectivas formas de organizar e gerenciar a
producédo, desde os primordios, com a manufatura e a grande industrial (Qque consolida
o modo de producdo capitalista), até as formas contemporaneas de producao:
taylorismo/fordismo e o do capital, a tecnologia se torna, aos olhos do capital, cada
vez mais um caminho para lidar com suas contradicdes e garantir sua reproducéo,
mesmo que seja ao custo da prépria humanidade e da natureza. Dito isso, verifica-se

gue a tecnologia, na atualidade, se complexifica, tornando mais evidente a dimenséao

> ‘ A O N L‘l \ ‘
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destrutiva do seu uso pelo capital. Dai o surgimento de novas modalidades de trabalho

abstrato, alienado.

REESTRUTURACAO PRODUTIVA CONTEMPORANEA E A INCORPORACAO
DAS TIC’S AO TRABALHO

Segundo Mészéaros (2011), a partir dos anos de 1970 tem-se inicio o que o
autor chama de crise estrutural do capital. A partir desse momento estédo ativados os
limites absolutos do capital, e sobre eles, o autor explica que “Todo sistema de
reproducdo sociometabodlica tem seus limites intrinsecos ou absolutos, que nao
podem ser transcendidos sem que o modo de controle prevalecente mude para um
modo qualitativamente diferente” (Mészaros, 2011, p. 2016).

Conforme destaca Antunes (2009, p. 31), verifica-se, no contexto da crise, a
incapacidade da economia mundial em manter os padrdes de desenvolvimento
industrial devido ao grande deslocamento de capitais e ao crescimento de
investimentos no setor financeiro, bem como nos préprios limites impostos pela crise
do capital. O fenbmeno da superproducdo de mercadorias e o avanco do capital
financeiro afetam, sobretudo, os lucros da indastria de transformac&o. Em outras

palavras:

—(...) as raizes da estagnacgdo de longa duragéo e da crise atual estdo na
compressao dos lucros do setor manufatureiro que se originou no excesso de
capacidade e de producdo fabril, que era em si a expressdo da acirrada
competicéo internacional (Brenner, 1999, p. 13).

Deste modo, atravessado por uma crise que desvela a raiz contraditéria desse
modo de producdo e que engloba todo seu metabolismo, o capital desenvolvera
estratégias para responder aos efeitos da crise e restaurar suas taxas de lucro em
tendéncia de queda. Dentre essas respostas, a reestruturacdo produtiva, pela qual
“[...] a industria redirecionou suas estratégias de padronizagédo em larga escala para a
crescente agregacdo tecnoldgica, maior qualidade e personalizacdo de seus
produtos” (Pinto, 2007, p. 38). Com a reestruturacdo produtiva o capital tenta
responder aos efeitos da crise estrutural do capital sem nunca de fato enfrenta-la, isto
€, mantém-se intactos os pilares da acumulacdo capitalista (Antunes, 2009). Isto
significa dizer que as contradi¢des persistem, a0 mesmo tempo, em que o capital se
torna cada vez mais desenfreado e destrutivo, buscando solugdes para algo que, em

seus marcos, € essencialmente sem saidas. Serd, portanto, com a reestruturagéo
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produtiva e correspondendo as demandas de acumulacdo do capital no contexto ja
explicitado, que ira emergir a acumulacgéao flexivel, em especial o modelo de producéo

toyotista. Conforme Geraldo Pinto:

O pilar do crescimento continuo do consumo e da producao de massa de
artigos estandardizados foi entdo substituido por um consumo
aparentemente personalizado, com mercados cujo lendo e instavel
crescimento passou a ser atendido por um sistema produtivo “flexivel”,
“enxuto” e crescentemente transnacionalizado (Pinto, 2007, p. 44).

E, portanto, mediante o modelo flexivel de organizac&o da producéo e gest&o
do trabalho, do reordenamento da acumulacdo de capitais e do Estado que se
concretiza a reestruturacdo. Destaca-se a expansao dos processos tecnolégicos e a
virtualizacao do trabalho como uma das tendéncias da reestruturacao produtiva, cujas
caracteristicas e modalidades reconfiguram relacdes, condigcbes e contratos de
trabalho. No século XXI, com o avanco exponencial do incremento tecnoldgico,
consequéncia da producao flexivel, ocorre a complexificacdo de relacdes de trabalho
expressas nas “novas” modalidades de trabalho, que respondem as demandas da
acumulacgao capitalista, reduzindo demasiadamente os direitos sociais e trabalhistas.
Segundo Antunes (2020, p. 13), “as tecnologias de informacdo e comunicacdo
configuram-se entdo como um elemento central entre os distintos mecanismos de
acumulagao criados pelo capitalismo financeiro de nosso tempo”, em face da crise
estrutural do capital e da necessidade de novas estratégias de acumulacéo.

Para Ricardo Lara e Samuel Salezio do Santos (2023, p. 29), serd em especial
nos anos de 1990, com a expanséao da internet e de modelos de negdcios voltados ao
mundo cibernético, que se desvelara a importancia das informacdes e dos dados para
garantir a da dominacdo de classe, bem como a dominagdo imperialista. Nesse
interim, para os autores “O incremento do controle produtivo e a lideranca nas agdes
de pesquisa e desenvolvimento fomentaram a relevancia do mundo de dados, com
base na eficiéncia e em sua capacidade de modelagem do processo produtivo” (Lara
e Santos, 2023, p.30).

E raro observar na atualidade uma profissdo que ndo sofra a intermediacéo
dessas tecnologias. Mais do que se interpor em profissfes ja existentes, surgem
novas modalidades de trabalho cujo ponto focal séo as TICs e as plataformas digitais,
essas Ultimas serdo centrais para o0 espraiamento dessas novas modalidades de

trabalho. Rodrigo Carelli (2020), explica que as plataformas digitais emergem, a

> ‘ A O N L‘l \ ‘
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principio, com a ideia de serem marketplaces, ou seja, espacos virtuais para a troca
de mercadorias. Contudo, de espaco digital para a compra e venda de mercadorias,
0s marketplaces passam rapidamente a serem espacos para a troca de servico
realizados por pessoas. Contudo, como explica o autor, muitas plataformas nao vao
apenas se limitar a realizar a mediacéo entre demanda e oferta de servicos, mas irdo
interferir efetivamente nos servicos ofertados, ndo sendo mais, assim, somente
marketplaces. Um exemplo de plataformas que se apresentam como marketplace,
mas nao o sdo, € a gigante Uber, que se interpde no servi¢co prestado e exerce, ainda
gque nao pareca, 0 controle sobre os trabalhadores que realizam o servico, nao
podendo ser, pela definicdo do termo, considerada marketplace. H4, nesse sentido,
uma tendéncia das plataformas digitais de omitirem e mistificarem a relagéo capital e
trabalho que as perpassa.

Dentre os termos usados para discutir as novas modalidades de trabalho na
era digital temos a Economia de compartilhamento. Segundo Slee (2017), a Economia
do Compartilhamento é considerada a “economia do século XXI”, uma recente forma
de negdcios que utiliza plataformas de software, via aplicativos ou sites, conectando
usuarios e portadores de variados servicos como transporte ou entrega delivery — de
pessoas, alimentos ou objetos —. E um negdécio ou um movimento social? A proposta
inicial, segundo os defensores da economia compartilhada, articularia 0 mercado com
as trocas informais, como uma carona para o vizinho em troca de um valor simbdlico.
Se um conhecido estiver necessitando de um especialista em reparos e o colega do
bairro estiver por perto, poderia até receber uma renda extra pelo servico, ao passo
gue o outro economizaria tempo e muito dinheiro com um utensilio ou um servico que
s0 seria util naquele momento, contribuindo para a construgdo de uma “comunidade”,
deixando de lado tracos “consumistas” e “materialistas”. Mas por tras de boas
intencdes, as grandes marcas, como a personificacdo do capital, mostram a sua
verdadeira face mediante a utilizagao da inocente estratégia de “obter uma renda
extra” para auferir de lucros e da falacia do trabalhador como um “empreendedor”.

A economia do compartilhamento propaga “[...] um livre mercado indspito e
desregulado em areas de nossas vidas que antes estavam protegidas” (Slee, 2017,
p. 35). A forma dessa economia abrange uma série de plataformas digitais e
aplicativos, desde hospedagem, transporte/entregas e alimentos - setores mais
utilizados globalmente -, (re)configurando uma “moderna” forma de relagbes sociais,

econdbmicas e de trabalho. Por trds de cada tela, h4 uma massa de trabalhadores
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sendo explorados e “escravizados” na era digital, recebendo pressao da inteligéncia
artificial/algoritmo do aplicativo e dos clientes que ndo reconhecem o prestador de
servigcos como classe trabalhadora e se pdem como o gerente/avaliador.

Também no bojo das discussdes impulsionadas pela inser¢éo das tecnologias
digitais no mundo do trabalho, varios autores se debrucam sobre o termo
crowdsourcing. Esse termo, que aparece pela primeira vez em 2008 utilizado pelo
estudioso Jeff Howe e expressa uma nova forma de terceirizagdo do trabalho, na qual,
via plataformas digitais, servigos que anteriormente eram terceirizados para empresas
passam a ser realizados por uma multiddo indeterminada, que, por vezes, nem
mesmo chega a receber remuneracéo (Barros, 2023; Abilio, 2020; De Stefano, 2016).
Um exemplo é a plataforma Amazon Mechanical Turk (MTurk), nativa dos Estados
Unidos. Ela funciona como um marketplace, mas com a diferenca de que no site sao
publicados servicos de trabalho (das mais diversas, como moderacdo de contetdo)
gue precisam do intelecto humano para realiza-las. Segundo a descricdo no site da

empresa.:

Ainda que a tecnologia continue a avangar, ainda ha muitas coisas que o ser
humano pode fazer de maneira mais eficiente que computadores, como
moderar conteldo, realizar deduplicacdo de dados, ou pesquisa.
Tradicionalmente, tarefas como essas tém sido realizadas contratando uma
abundancia de for¢a de trabalho temporéria, o que consome tempo, é caro e
dificil de evoluir, ou tem entrado em decadéncia. Crowdsourcing € um bom
caminho para quebrar um projeto manual e desgastante em atividades
menores, mais manejaveis, para serem completadas por trabalhadores
distribuidos pela internet (também conhecidas como ‘microtasks’) (Amazon
Mechanical Turk, 2024, tradug&o nossa).

Para De Stefano (2016), o crowdsourcing se relaciona a chamada gig economy,
ou economia de bico. O autor divide a economia de bico em dois tipos: work-on-
demand e crowdwork. O crowdwork, similarmente ao crowdsourcing, S&80 servigos
realizados por meio de uma plataforma online, responséavel por conectar um nimero
indefinido de trabalhadores, empresas e negécios. Os trabalhos oferecidos por meio
do crowdwork podem ser tanto microtasks, ou seja, tarefas extremamente parceladas,
mas que ainda pressupfem inteligéncia humana para além da inteligéncia artificial, e
podem também serem crowdsourcing, com trabalhos mais significativos. Ja work-on-
demand, sao as atividades tradicionais que agora ganham a intermediacdo dos
aplicativos.

As vantagens para as empresas desse formato de trabalho s&o inUmeras, a

exemplo de, ao serem possibilitadas pelas TICs e pelo uso da internet para mediar
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demanda e consumo, as empresas conseguirem capturar trabalho e fornecer servicos

de maneira bastante rapida, o que colabora:

[...] para minimizar transag¢des de custo e reduzir fricgbes nos mercados. A
maneira rapida na qual cada oportunidade de emprego sédo oferecidas e
aceitas, e a grande acessibilidade das plataformas e aplicativos para
trabalhadores, faz com que seja possivel acessar uma vasta gama de
pessoas disponiveis para completar e executar tarefas em um preciso
momento de tempo (De Stefano, 2016, p. 475. Traducao nossa).

Seja por meio da discussédo sobre a economia de compartilhamento ou na
discusséo sobre crowdsourcing, crowdword e work-on-demand, o que fica evidente é
que as transformagbes no mundo do trabalho motivadas pela introducdo das
tecnologias de informac&o e comunicacao, e, consequentemente, a emergéncia das
plataformas digitais, exacerbara novas modalidades de trabalho que tendem a reforcar
caracteristicas do trabalho informal, flexivel e precario. Um fenémeno que também se
destaca nessa discusséo é o da uberizacao.

A uberizacao do trabalho € um exemplo evidente da expanséo da tecnologia
no mundo do trabalho; consiste numa nova forma de organizacéo, gestao e controle
do trabalho, resultado das transformacdes decorrentes da reestruturagdo produtiva e
se constitui como uma tendéncia em todos os paises do mundo. Apesar de o termo
“‘uberizacao” se referir a empresa aplicativo Uber, ele ndo se restringe a essa
plataforma, e sim a complexidade processual que gerou novas modalidades do
trabalho. As plataformas digitais sédo consideradas responsaveis por produzir essas
novas relacdes de trabalho. Na Economia do Compartilhamento, o setor de transporte
como compartilhamento de viagens ou fornecimento de viagens agendadas é
considerado o mais utilizado nessa modalidade de economia, comparado ao de
hospedagem. A empresa Uber tornou-se o simbolo predominante da forma de gestéo
de trabalho via plataformas digitais.

Uma curiosa observacao é que a Uber utiliza como justificativa para se eximir
da responsabilidade trabalhista que ndo € uma empresa de transporte e sim de
tecnologia que atua na plataforma de mobilidade; tampouco é servi¢o de carona paga.
Os prestadores de servico sado considerados motoristas parceiros, deixando evidente
gue nao ha vinculo empregaticio e que estes utilizam a plataforma tecnoldgica da Uber
para “aumentar seus rendimentos e para que 0s usuarios encontrem uma opg¢ao de
mobilidade” (UBER, 2023). Nesta relacdo, percebe-se uma estratégia de
desobrigacédo da empresa com os direitos trabalhistas e como forma de dispersao dos
trabalhadores, sem a perda do controle sobre o trabalho, o que €& caracteristico

> ‘ A O N L‘l \ ‘
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também do trabalho subcontratado e terceirizado. Pode-se caracterizar essa nova
relacdo de trabalho como uma adesdo terceirizada, em que o trabalhador, convencido
pelo ideario empreendedor, torna-se “autogerente-subordinado”, “parceiro” ou “patrao
de si mesmo” que entra na plataforma para “vender” sua forgca de trabalho a uma
grande empresa tecnolégica de forma ndo contratual e presta servico a uma
microempresa/empresa solicitante ou a um usuario dessa forca de trabalho.

A uberizagéo sintetiza, portanto, o que discutimos ao longo do texto, isto é,
como a partir das necessidades de acumulagéo do capital em um cenario de crise no
qual a humanidade € empurrada cada vez mais na direcdo de um beco que s6 aponta
duas saidas, a superacao do capital ou a destruicdo da humanidade, desenvolvem-se
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo que, ao serem assimiladas as
modalidades de trabalho, espraiam ndo sé formas de trabalho flexiveis e precarias,
mas também uma nova forma de controle. Mais sutil, ao capturar as subjetividades do
trabalhador por meio de discursos como o do empreendedorismo, o controle do capital
sobre o trabalho, garantido pela uberizagéo, enevoa a relagéo capital x trabalho que
perpassa as relacdes de trabalho.

Reivan Souza (2006; 2009; 2017), ao destacar caracteristicas do controle do
capital sobre o trabalho na contemporaneidade, aponta como o controle tem tanto uma
dimensao objetiva, como subijetiva, além de transitar entre a coercéo e a persuasao.
Tais formas de controle se complexificam com as TICs e o espraiamento das
plataformas digitais. O controle ndo se personifica em uma pessoa, mas sim na
plataforma, é ela que, por meio dos algoritmos, exerce o controle sobre o trabalho,
determinando os servicos a serem realizados, o valor da remuneracéo, os padrbes a
serem alcancados, etc., o que torna ainda mais dificil apreender quem de fato detém
o controle, o trabalhador ou a plataforma. Com isso, abre-se o caminho para que
avance a ideia de que os prestadores de servicos nao seriam trabalhadores, mas sim,
empreendedores. As formas de controle se tornam, portanto, mais sutis, tendo como
pano de fundo “[...] uma nova cultura do trabalho orientada pelos principios da rapidez,
da flexibilidade, do descartavel e do temporario. E preciso convencer os trabalhadores
que podem ser herdis e os grandes “empreendedores de sua vida” num momento de
intensa competividade” (Souza, 2006, p.162).

Nesse sentido, as TICs emergem como parte do conjunto de mecanismos do
Capital para lidar com suas contradicbes, reproduzir-se, frente a crise estrutural,

desvelando seu carater cada vez mais destrutivo. Intensifica-se a precarizacdo do
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trabalho, complexifica-se as estratégias de controle, e mascara-se, de forma
pungente, a real relacdo, inevitavelmente contraditoria, entre capital e trabalho. As
TICs, desse modo, sdo expressdo de como, nos marcos do Capital, aquilo que é
resultado do desenvolvimento das forgcas produtivas da humanidade se volta para o

género humano como propulsor de sua propria barbarie.

METODOLOGIA

O presente trabalho, parte de uma pesquisa de carater qualitativo, na qual
foram analisadas obras de autores classicos e contemporaneos inseridas no bojo da
chamada da tradicdo marxista, com o objetivo de apreender as particularidades da
relacdo entre trabalho, tecnologia e controle na contemporaneidade em face o
desenvolvimento das tecnologias de informacéo e comunicagéo — TICs.

As TICs ndo sao sO cada vez mais incorporadas as diversas modalidades de
trabalho tradicional, mas também impulsionam o surgimento de novas modalidades
de trabalho, e novos fendmenos tal como a uberizagéo.

Em um primeiro momento, em especial a partir de Marx (1996) expdem-se a
relacdo entre trabalho e tecnologia. Entende-se que a realizacao do trabalho, condi¢cao
ineliminavel do Ser Social, pressupfe o desenvolvimento da ciéncia, e,
consequentemente, como resultado de seu avanco, o desenvolvimento tecnoldgico,
ao passo em que os homens e mulheres desenvolvem seus meios de trabalho.
Compreende-se, entretanto, que essa relacdo ganha contornos contraditérios com as
sociedades de classe, em especial com a sociabilidade capitalista, cujo grande
desenvolvimento das forcas produtivas significa, paralelamente, a também
propagacéao de miséria.

Em um segundo momento, por meio de autores como Mészaros (2011) e
Antunes (2009) foi possivel apreender as caracteristicas da crise estrutural do capital
iniciada na década de 1970, bem como da reestruturacdo produtiva do capital
impulsionada pela crise, que atinge em cheio a classe trabalhadora. E no bojo da crise
e da reestruturagdo produtiva que autores contemporaneos como Stefano (2026),
Slee (2017), Carelli (2022) e etc, discutem a emergéncia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagcdo, bem como suas repercussdes no mundo do trabalho,
trazendo a tona novos mecanismos na cruzada do capital contra o trabalho, permitindo

a intensificacdo da exploragao do trabalho, a consequente precarizagéo, assim como



-
“Ir/

'i:‘?" 1° SEMINARIO IBERO-AMERICANO
%\TIC & POLITICAS SOCIAIS / DESAFIOS AS INTERVENCOES PROFISSIONAIS

formas mais sutis e complexas de controle objetivo e subjetivo do capital sobre a forca

de trabalho.
CONSIDERACOES FINAIS

A incorporacao cada vez maior das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
ao mundo do trabalho, ndo é se ndo expressdo, da complexificacdo e intensificacdo
da contradicdo intrinseca a esse modo de producao e que ja aludimos anteriormente,
isto €, a contradi¢cdo entre o desenvolvimento das for¢as produtivas e o proprio género
humano. Ora, o desenvolvimento tecnoldgico, condicdo inerente ao proprio trabalho,
€ capturado pelo capital e realizado sobre sua logica, o que significa sua utilizacéo
para a realizacdo do objetivo ultimo do capital, sua autorreproducdo. Mesmo que isso
signifique, e ndo se enganem pois significa, uma cada vez maior destrutividade do
capital sobre o trabalho.

Nesse sentido, a Reestruturagdo Produtiva revela que na contemporaneidade
a ofensiva do capital sobre o trabalho tem nas TICs uma das suas principais aliadas,
espraiando novas modalidades de trabalho precarios. Essas novas modalidades de
trabalho, como revela os estudos em torno do fenbmeno denominado uberizacao,
trazem a tona ndo s6 uma maior precarizacao do trabalho, mas também novas formas
do controle, objetivo e subjetivo, do capital sobre o trabalho por meio do poderio da
tecnologia digital, que, além de intensificar a exploracdo da forca de trabalho, também
impulsiona a manipulacéo capitalista, mascarando a relacdo capital x trabalho.

As discussbes em torno da relacdo entre tecnologia, trabalho e controle se
colocam, dessa forma, na ordem do dia para apreensao das determina¢des do mundo
contemporaneo, e os desafios postos pela realidade objetiva a classe trabalhadora. E
fundamental, nesse processo, apreender que o problema néo €, de fato, a tecnologia
em si, mas sim a forma como ela é utilizada pelo capital para a reproducéo de seus
interesses, que sao, necessariamente, contrarios aos da classe trabalhadora.

Logo, para que as forgcas produtivas se tornem reais veiculos para o
desenvolvimento pleno dos homens e mulheres, é preciso superar as amarras do
capital sobre a tecnologia. Isso pressupde, e ndo poderia ser diferente, a propria

superacao do capital, na dire¢cdo da emancipa¢ao humana.
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