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O USO DAS TECNOLOGIAS NA POLITICA DE SAUDE NA DEMOCRATIZAGAO

DO ACESSO.

Kamilla Lorrany Domingues de Oliveira

RESUMO:

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa
(PIBIC) sobre a interface das tecnologias na politica de
saude e sua democratizagdo. Através de revisao
bibliografica e analise documental, conclui-se que as TICs
sdo indispensaveis no ambiente hospitalar, principalmente
na gestdo, promovendo eficiéncia, eficacia e redugédo de
tempo nos processos de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE:Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgao(TICs);Politicas Publicas; Saude.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una investigacion
(PIBIC) sobre la interfaz de las tecnologias en la politica
de salud y su democratizacion. A través de revision
bibliografica y analisis documental, se concluye que las
TICs son indispensables en el ambiente hospitalario,
principalmente en la gestion, promoviendo eficiencia,
eficacia y reduccion de tiempo en los procesos de trabajo.

PALABRAS CLAVE:Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion (TIC);Politicas Publicas; Salud.
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INTRODUGAO

O presente relatério de Iniciacdo Cientifica intitulado " O uso das tecnologias
na Politica de Saude na democratizacdo do acesso" sob a orientagcdo sob a
orientagdo da Prof® Dra. Marlene de Jesus Silva Santos?, objetivou analisar, a partir
do acelerado desenvolvimento e utilizagdo da Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TICs) especialmente no ambito do acesso as diferentes politicas
sociais em que medida as tecnologias digitais auxiliam na democratizacdo do
acesso na politica da saude, analisando as suas potencialidades, mas também suas
contradigbes. As TICs englobam um conjunto complexo de tecnologias para facilitar
o processo de informagdo, isso incluem computadores que realizam o
processamento de informacbes de dados; software como sistemas de
gerenciamento e aplicativos de comunicacdo que permitem a manipulagdo de
dados, redes de comunicagao eletrénica publicas e privadas, rede digital de servigos
de telecomunicacdes, e demais ferramentas.

A partir da analise de dados e reflexdes tedricas desenvolvidas durante o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) este relatorio tem
por objetivo (1) Refletir teoricamente sobre a emergéncia e desenvolvimento das
tecnologias; (2) Apreender como as Tecnhologias de Informacédo e Comunicagao tem
se relacionado nas politicas publicas, a fim de entender os desafios e possibilidades;
e (3) Explorar as possibilidades e desafios do acesso a Politica de Saude (e
informagdes relativas a tal) a partir do uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo.

A coleta de dados aconteceu a partir da revisao bibliografica e analise
documental. A primeira compreende levantamento de bibliografia publicada sobre o
objeto de estudo para contextualizagdo, problematizacdo e validagdo do quadro
tedrico-conceitual que serviu como base de sustentacdo para a pesquisa. A
segunda, referiu-se a analise documental de materiais nado tratados analiticamente
ou que ainda podem ser elaborados de acordo com o objeto da pesquisa.

Sendo assim, os sites principais considerados e a respectiva quantidade de

artigos relacionados saude encontrado foram: Google Académico (1); IBGE (1);

2 A pesquisa iniciou sob orientagcdo da professora Dra. Taise Cristina Gomes Clementino de
Negreiros no semestre de 2023.2 e trocou orientagao para a Professora Dra. Marlene de Jesus Silva
Santos devido ao egresso da professora Taise da Universidade de Brasilia
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Scielo (1) Cetic (1),banco de dados de Universidades (6) °3; Biblioteca Virtual de
Saude (2); Revista de Gestdao em Sistemas em Saude(1); Revista de Enfermagem
Atual(1);

Nessa fase foram buscados textos que apresentavam palavras-chaves:

democratizacao; TICs e Saude.

2.TRABALHO E TECNOLOGIA NOS MARCOS DA SOCIABILIDADE
CAPITALISTA

O desenvolvimento histérico do capitalismo proveniente das revolucdes
industriais configurou um grau de progresso técnico-cientifico que transformou os
modos de producao. Nesse sentido, como pontua Romero na analise dos
Manuscritos de Marx e Engels (2005, p.150) “A técnica e a ciéncia aplicadas na
producao capitalista devem ser entendidas como uma relacao de exploragao que se
estabelece entre os capitalistas e os trabalhadores, como um método especifico e

aprimorado de extracdo de mais-valia relativa.”

Nesse sentido, o desenvolvimento das relagdes baseadas na exploracao
desenvolveu uma intensa mudanga no mundo do trabalho enquanto tal, no sentido
de que o homem n&o mais produz, objetivamente e imediatamente, para a
satisfagcdo de suas necessidades, mas para a producdo e a acumulagao de riqueza
sob o controle da classe dominante.

Conforme demonstra Lessa (1999):

Esta transformacao do trabalho provoca uma ruptura no seu préprio interior.
Antes, o trabalho expressava a prévia-ideacdo do trabalhador. Agora o
trabalhador executa as ordens (prévias-ideagdes) do seu patrao. O ato de
trabalho deixa de ser algo que, do inicio ao fim, expressava uma dada
necessidade (por exemplo, quebrar o coco), uma determinada escolha (por
exemplo, construir o machado para quebrar o coco) de um individuo
determinado, para ser a expressdo de uma escolha feita por um individuo
elevada a pratica por outro, com a finalidade de dar lucro ao patrao que nao
trabalhou (LESSA, 1999, p.29 ).

Esse processo, portanto, reflete a alienagao do trabalhador, a medida em que
o distancia de si mesmo, para responder as necessidades do capital. E na venda da

forca de trabalho, mediado pelo baixo salario que a concentragdo de riquezas

* Universidade Federal de Goias; Universidade de S&o Paulo; Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia; Universidade Federal do Espirito Santo;
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desenvolve, visto que o salario pago ndo corresponde a produtividade realizada
durante a jornada de trabalho, relacédo que Marx chama de Mais-Valia relativa.

Marx (1867) destaca que a maquina desvaloriza a for¢ga de trabalho, pois o
proletario tem apenas a condigdo de vender a sua forca humana. Visto que na
industria a maquina determina o ritmo, forma e o meio de trabalho. Marx descreve
que a maquina (1867, p.584) “meio mais poderoso de prolongar a jornada de
trabalho para além de todo limite natural”. Dessa forma as novas configuragdes de
trabalho desenvolvidas pelo capital, expde o aprisionamento da capacidade humana,
baseadas na exploracdo e resulta a mais profunda transformacédo das relacbes
sociais marcada pela propriedade privada dos meios de producao.

A partir da tecnologia inserida na dinamica de consolidagdo e expansao do
modo de produgao capitalista € possivel identificar a sua ndo neutralidade através
do processo histérico, socioecondmico, politico e cultural que ela se desenvolve.
Sao incorporados os valores da classe dominante nessa dinamica, valores esses
que ainda se desenvolvem atualmente. Vale destacar que a discussao da tecnologia
vai além da analise maquinaria, mas esse processo foi fundamental para entender
como as novas tecnologias e o trabalho vdo sendo remodeladas de acordo com a

necessidade do capital.
2.1 Capital, trabalho e Estado

O processo histérico no sistema capitalista por meio da producéao resultou em
duas classes antagbnicas. A classe trabalhadora que pela necessidade
sobrevivéncia € a unica opgao, vende sua forga de trabalho e a classe dominante
detentora dos meios de producédo submete o trabalhador a tal exploragdo. Por meio
dessa dinédmica contraditoria foi necessario a intervencado do Estado para organizar
essas relacdes e manter o sistema.

Sobre isso, afirma Engels (1979, p.195):

Portanto, o Estado n&o tem existido eternamente. Houve sociedades que se
organizaram sem ele, ndo tiveram a menor nogdo do Estado ou de seu
poder. Ao chegar a certa fase de desenvolvimento econdmico, que estava
necessariamente ligada a divisdo da sociedade em classes, essa divisdo
tornou o Estado uma necessidade.

Em vista disso, existe a necessidade de manutencédo e o dominio de uma

classe sobre a outra, principalmente nesse sistema. O Estado, nessa conjuntura,
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mostra-se de forma contraditoria: por um lado, aliado a classe trabalhadora através
de politicas, leis e diretrizes que aparentam a democracia e um Estado neutro as
influéncias do capital; por outro lado apresenta-se com uma organizagao politica
com caracteristicas marcantes, que corresponde as condigbes gerais do capital,
baseado na propriedade privada capitalista na extragdo de mais-valia a partir da
exploracao generalizada do trabalho assalariado, que nao abrange a necessidades

basicas para sobreviver.

Desse modo, “o trabalhador, durante toda sua vida, ndo é senao forgca de
trabalho, razdo pela qual todo o seu tempo disponivel €, por natureza e por direito,
tempo de trabalho, que pertence, portanto, a autovalorizagdo do capital” (Marx,
2013, p.337).Essa perspectiva revela a esséncia exploradora do sistema capitalista,
que mediado pelo Estado, através de instrumentos legais e até mesmo extralegais,
molda as condi¢gbes trabalhistas, inclusive o salario minimo que nao supre as
necessidades para sobreviver. *

Outra forma de precarizacao do trabalho que vem crescendo desde a década
de 1990 ¢é o trabalho informal, caracterizado pela auséncia da carteira ndo assinada.
Essa configuracdo de oferta de m&o de obra comega a ser uma opg¢ao para o
exército industrial de reserva, conceito desenvolvido por Karl Marx (1867) refere-se a
forca de trabalho que ultrapassa as necessidades da produgcdo e estédo
desempregados. Tornando assim, o trabalho informal incentivado pelo governo,
midias sociais e empresarios uma solugéo tangivel dada a realidade social que o
mesmo se encontra. No entanto, essa suposta possibilidade marcada pelo discurso
de liberdade administrativa, flexibilizagdo, significa efetivamente mais forca de
trabalho pois, convém ao cidadao se organizar cotidianamente em condigdes muitas
vezes precarias, com longas horas que ultrapassam a jornada padréo de 8 horas,
sem acesso aos direitos trabalhistas, como previdéncia social, férias e remuneracgao
fixa. Dessa maneira, a responsabilizagdo dos direitos trabalhistas que era até entao
do Estado, passa a ser da propria pessoa que é seu proprio chefe.

Os arranjos alternativos de contratagdo parecem deixar de ser excegao para
se tornar regra na sociedade capitalista contemporanea — desde os trabalhadores

terceirizados, quarteirizados e temporarios até os intermitentes, todos estdo em

4 Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese), 0
salario-minimo ideal no Brasil para responder a necessidades basicas seria de R$ 6.995,44 em junho
de 2024.
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franco crescimento no cenario mundial (Antunes, 2018). Do mesmo modo como a
uberizagdo do trabalho vem crescendo, conectados por plataformas digitais. A
administracao do trabalho é transferida para o préprio trabalhador, ao mesmo tempo
a responsabilidade de manutengcdo do objeto do trabalho, além da jornada de
trabalho, dessa forma, o trabalhador ainda paga para trabalhar pois cada corrida tem
o valor do aplicativo do Uber, portanto, o trabalhador se encontra em condi¢des
precarias, sendo obrigado a trabalhar em quantidade de horas desumanas para
superar essa disparidade entre o valor pago para o APP e o valor do trabalho.

Dessa maneira, embora essas formas de trabalho parecam atrativas, elas
carregam o desmonte do direito trabalhista. E muito facil cair nas armadilhas do
capital, no cotidiano é vendido uma cultura de alto desempenho (rentabilidade,
produtividade e eficiéncia) que dispde do mundo do trabalho e trabalhadores sob
grande pressao, desencadeando as mais diversas e perigosas doengas, como
esgotamento fisico e mental, estresse, sofrimento e depressao.

E nesse cenario, que outra forma de trabalho se fortalece principalmente na
pandemia, neste caso o trabalho remoto, caracterizado pelo servico fora das
empresas, realizada principalmente no ambiente domeéstico, mediadas pelas
tecnologias da informagéo e comunicagéao (TIC). De acordo com o site oficial (gov.br)
o Governo federal economizou R$1,419 bilhdo com o trabalho remoto de servidores
publicos durante a pandemia da Covid-19. O levantamento do Ministério da
Economia (ME), analisa a reducdo dos gastos em cinco itens de custeio entre os
meses de margo de 2020 e junho de 2021: diarias; passagens e despesas com
locomogéao; servigos de energia elétrica; servicos de agua e esgoto; e copias e
reproducédo de documentos.

E inegavel que o trabalho remoto reduz custos tanto para os empresarios

quanto para o Estado, mas como bem pontua Ricardo Antunes (2020, p. 28-29):

[...]sdo evidentes: mais individualizagdo do trabalho; maior distanciamento
social; menos relagdes solidarias e coletivas no espago de trabalho — onde
floresce a consciéncia das reais condi¢cdes de trabalho; distanciamento da
organizagao sindical; tendéncia crescente a eliminagao dos direitos, como ja
conhecemos nos ‘pejotizados’ e outras formas assemelhadas, como o
pequeno empreendedorismo; fim da separagao entre tempo de trabalho e
tempo de vida, visto que as nefastas metas ou sao preestabelecidas ou se
encontram interiorizadas nas subjetividades que trabalham; e o que também
é de grande importancia, teremos mais duplicacdo e justaposi¢do entre
trabalho produtivo e trabalho reprodutivo, com clara incidéncia da intensificagcao
do trabalho feminino, podendo aumentar ainda mais a desigual divisdo
sociossexual e racial do trabalho.
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Neste contexto, além do que o autor bem pontua, os custos que sao
economizados pelo Estado e empresarios relacionados aos servigos de energia
elétrica; servicos de agua e esgoto; passam a ser do trabalhador no ambiente da
casa que se converteu em trabalho. Nesse contexto, o trabalhador agora é
responsavel pelo custeio que antes eram cobertos pelo empregador. Isso inclui ndo
apenas os custos de eletricidade e agua, mas também gastos com internet,
manutencdo do espago de trabalho e provaveis reformas para adaptar a casa as
necessidades profissionais.

Pode-se reconhecer, a partir de uma analise mais imediata, que existe
aspectos positivos do teletrabalho para o trabalhador, a exemplo: a reducao do
tempo no transito, a maior autonomia do trabalhador submetido a este regime, a
flexibilidade de horarios visto a reducédo do tempo de deslocamento. No entanto, no
sistema capitalista a relagao de trabalho é desigual desde os principios, quanto mais
o proletario produz maior é a riqueza do capital, o valor produzido pelo trabalho e o
salario pago diferem e expde a relagcdo de exploracdo do capital que Marx
desenvolve no O Capital (1867). Além de que, com uso das TICs, ha a
reconfiguragdo das relagdes trabalhistas, com reducéo de direitos, flexibilizacdo de
contratos e, até mesmo, o nao limite formal entre tempo de trabalho e tempo de vida
particular/intima do trabalhador.

Nessa perspectiva a forma de trabalho, marcada pelos modos de
organizagao, gestdo e exploragao do trabalho tém se diversificado, acompanhando
as mudancgas estruturais que permeiam a sociedade capitalista. Sob esse contexto,
a COVID-19, caracterizada pela Organizagao Mundial de Saude (OMS) como uma
pandemia, potencializou formas de trabalhos que ja estavam sendo incorporadas no

mercado diante da necessaria medida de isolamento social.

3.TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TICs) NAS POLITICAS
PUBLICAS

O uso da Tecnologia da Informagcédo e Comunicacdo (TICs) vem sendo
utilizada com objetivo de facilitar o processo de comunicagdo por meio do
desenvolvimento da tecnologia. O uso das TICs nos espagos publicos tem como
principal objetivo relacionar as informagdes e servigos a partir do meio digital com o

cidadao, isto é a interagdo da sociedade com a tecnologia. (RIBEIRO, et al.,2021).
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Essa interacdo se faz a partir do uso dos recursos tecnolégicos como internet,
computadores e software, quanto apresentada como uma alternativa de eficiéncia,
inovacao e novas formas de inovagao e acesso. Esse movimento da plataformizacao
dos servigos publicos acontece por meio do ideario neoliberal que tem como defesa
a retracdo da intervencao do Estado no campo social e vem se potencializando apds
a pandemia.

De acordo com Raichelis(2022), a pandemia potencializou o uso das TICs na
multiplicidade de modalidades de trabalho remoto, como também de teletrabalho, se
tornando um verdadeiro laboratério de experimentacdo para o capital e o Estado
com novas formas de organizagao e controle do trabalho.Esse formato de trabalho
possibilitou uma viabilidade para novos processos no servigo publico, conectada a
nova era digital, mais precisamente chamada quarta revolugdo marcada pela
inteligéncia artificial, internet das coisas e a computagdo em nuvem, que de maneira
geral facilita a transmissdo, comunicagdo e armazenamento de dados. Silveira
(2021, p. 34-35) corrobora a analise de que: “as tecnologias da informagao sao
indispensaveis ao acumulo de conhecimento e a reprodugédo do capital[...].” Visto
que esses dados armazenados a partir dos sistemas os sistemas algoritmicos sao
vitais para constituir um mercado de dados (Silveira e Souza, 2020) altamente

lucrativo ao capital.

No que se refere a operacionalizacdo das politicas sociais, o governo
brasileiro atribui a continuidade ap6s a pandemia de estratégias para fomentar a
tecnologia nos servigos, gerenciados por sistema informatizado de dados dos
usuarios. Por exemplo, o atendimento socioassistencial realizado pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras), para demandas como solicitacbes de
beneficios sociais e atendimento para o Cadastro Unico sdo realizadas, de acordo
com a Agéncia Brasilia (2023) mediante ao agendamento pelo site Secretaria de
Desenvolvimento Social (Sedes) ou pelo telefone 156.

De modo igual, a solicitacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) exige acesso exclusivamente
via internet ou pelo telefone. Com o retorno presencialmente apds a pandemia,
profissionais das politicas sociais continuam sendo bastante procurados para ajudar
a populacdo a acessar e orientar as plataformas digitais. O que demonstra que nao

ha uma comunicagao pedagdgica do governo com a realidade social dos usuarios. O
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perfil dos beneficiarios € composto principalmente por Pessoas com Deficiéncia
(PCD)e idosos com idade igual ou superior de 65 anos que na maioria das vezes
nao tem familiaridade com meios digitais.

Na saude, o Meu SUS Digital foi desenvolvido pelo Governo Federal do Brasil,
com o objetivo de informatizar e integrar os dados dos usuarios, sendo o seu uso por
exemplo uns dos requisitos para acessar outros tipos de programas, como a
Autorizagdo do Programa Dignidade Menstrual, devem ser gerados pelo aplicativo
do sistema Android e 10S ou site do Meu SUS Digital. (Gov.br,2024).

A digitalizagdo dos servigos, sem um estudo prévio do perfil dos usuarios,
aprofunda a exclusdo e precariza o acesso dos direitos fundamentais para
sobreviver, distanciando o usuario da realidade social. A exclusdo tecnolégica €
uma realidade marcante no Brasil, pois 0 acesso depende de o usuario possuir um
celular, arcar com os custos de energia elétrica e internet, além de necessitar ter
uma habilidade maior com os meios digitais, para o preenchimento dos dados para o
agendamento. Essas sdo umas das criticas que as autoras Chaves e Camargo
(2022) pontuam sobre o governo eletrénico, um meio atual de exclusao, dependendo
do acesso apenas que tem o conhecimento digital em acessar plataformas
governamentais e diferentes 6rgaos que demanda dados diferentes além de
agilidade com internet e na procura de informacdes publicas.

Através do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, por meio da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua, que
investigou o médulo tematico sobre Tecnologia da Informagédo e Comunicagao — TIC
no quarto trimestre de 2021. As regides mais vulneraveis sao as que 0 nao acesso
ao celular € maior em 2021, n&do havia telefone em 3,0% dos domicilios particulares
permanentes do Pais (ou 2,2 milhdes de domicilios), uma reducéo de 1,4 ponto
porcentual (p.p.) em relacdo a 2019. A auséncia de telefone manteve-se mais
elevada nos domicilios nas Regides Nordeste (5,5%) e Norte (5,0%), enquanto nas
demais nao ultrapassou 2,0%.

As barreiras apresentadas, estimula a mercantilizagdo dos direitos sociais
como apresentou o site (G1 2024) uma mulher que prometia conseguir
agendamento por R$ 20,00 no Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS)
para atualizar o cadastro no programa Bolsa Familia. Entre os servigos gratuitos
oferecidos pelos centros, como Cadastro Unico (CadUnico), cartdo Prato Cheio e

outros beneficios, isso mostra a precarizagdo de acesso a esses servigos nos quais
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0s usuarios, muitas vezes, socorrem a mediacdo de pessoas que se pdem como

“facilitadoras”.
3.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TICs) NA SAUDE

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) desempenham uma
aplicabilidade fundamental na transformacédo dos servicos de saude. Barra et al.
(2006) bem pontua, o processo historico da evolugéo tecnoldgica no setor da saude,
iniciou-se com a revolugdo industrial, isto €, nas mudancas tensionadas pela
tecnologia (tecnologia dura) proporcionando mudancas em todas as areas dos
conhecimentos.

De acordo com a analise de Peixoto (1994), no Brasil, o desenvolvimento
acelerado das transformagdes e inovagdes tecnoldgicas aconteceram em principio
na década de 30. Uma viséo geral da historia da evolugao tecnoldgica da saude no
pais € estruturada a seguir, na perspectiva da autora:

Nos anos 50, inicia-se a industrializacdo da medicina, a rede hospitalar se
desenvolve e expde a atencdo médica curativa relacionada ao tratamento de
sintomas, evitando a evolugdo e agravamento, no entanto com o carater individual,
na especializagdo e na tecnificagcdo do ato médico. Na década de 60, marca o
discurso de poder sobre a racionalidade, ou seja, ligada na base de razao e fatos,
fortalecendo a assisténcia curativa. A questdo da tecnologia no setor da saude no
Brasil assume importancia principalmente na década de 70, em decorréncia do setor
industrial que se fortalece por meio da producdo de equipamentos e farmacos
(Peixoto,1994).

A incorporagao tecnoldgica na area de saude acompanha os processos da
evolucgao industrial, assim destaca Peixoto (1994 p.258):

Portanto, € fundamental promover uma analise critica e constante ao uso da
tecnologia na saude, visto a tendéncia aplicada através do discurso de eficacia,
eficiéncia e inovagdo. A tecnologia usada no sistema capitalista tem uma
intencionalidade, apesar das vantagens comprovadas esta ligada a principios
politicos, culturais que por meio dos valores (ou reivindicagdes) se instalam no
desenho das maquinas e em outros supostos procedimentos racionais (Novaes e
Dagnino, 2022).

Al A A deee. b .



LT _
RUF” 1° SEMINARIO IBERO-AMERICANO
&,\ TIC & POLITICAS SOCIAIS / DESAFIOS AS INTERVENCOES PROFISSIONAIS

Nas ultimas décadas as TICs tém apresentado transformagdes em diversos
setores. No que se refere a saude esse processo tecnoldgico aconteceu de forma
ainda mais acentuada, principalmente na gestdao desde a organizagdo de dados, a
capacidade de uma definicdo maior ao diagnostico e tratamento dos pacientes.
(Pinochet; Lopes, Silva,2014). Assim, os usuarios da saude, bem como os
profissionais que atuam nesse setor, fazem parte desse processo de adaptacéo do
desenvolvimento das TICs. Castells (1999) caracteriza “sociedade em rede” esse
deslocamento que aproxima as distancias geograficas e tem a Internet como
principal veiculo para viabilizar o transito das informagdes.

A evolucdo das TICs é pontuada pelos autores Pinochet; Lopes e Silva,
(2014) no setor hospitalar dispds uma grande transformacdo, e representa
vantagens perceptiveis nos processos de organizagdo e procedimentos
administrativos e assistenciais. Segundo os autores, além de submeter um
atendimento eficiente ao usuario, maior precisdo no diagndstico, ampliacéo
expectativa de vida e uma maior administracao das informagdes geradas dentro das
instituicoes.

Segundo pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC), os resultados da TIC Saude
2022 indicam que, no Brasil, 98% das instituicbes de saude exerceram uso de
computadores e Internet. Os estabelecimentos publicos seguem a tendéncia de
maior informatizagdo a cada ano, nos estabelecimentos privados o uso de ambos
vem sendo universal ao longo da série historica.

Apesar dos avancos a TICs na saude ainda apresentam muito desafios,

como descreve a Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude (PNISS):

[...]a falta de padronizagdo dos procedimentos para obtencao e tratamento
dos dados em saude; o elevado numero de sistemas de informagdo em
saude e sua heterogeneidade; a dificuldade de conectividade dos servigos
de saude a internet banda larga; a insuficiéncia de estratégias de
financiamento no campo da informacdo e informatica em saude; a
deficiéncia relativa de qualificagéo profissional nesse tema e a importancia
de alinhamento do Brasil as acbes e estratégias internacionais no campo
das tecnologias da informagéao e comunicagao em
saude]...] (BRASIL,2016,p.7)

Seguindo essa linha de pensamento, Corréa (1998) relata que a relagdo com
a maquina pode mecanizar o cuidar, a ponto de o paciente tornar-se aparato

tecnoldgico, ndo se compreendendo o limite da maquina e o inicio do ser humano.
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Analise fundamental visto o crescimento da teleconsulta exposta de forma mais
acentuada com a pandemia do COVID-19 regulamentada pela Resolugao
2.314/2022, do Conselho Federal de Medicina (CFM), e pela Resolugao 696/2022,
do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

E fundamental analisar de que forma as TICs estdo sendo inseridas no
cotidiano da populacdo. A Pesquisa Nacional por Amostra em Domicilio Continua
(PNAD) de 2021 demostra 7,3 milhdes de domicilios do Pais em que né&o existia o
uso da Internet, os trés motivos que mais se destacaram foram a falta de interesse
em acessar a Internet (29,3%), servico de acesso a Internet era caro (28,8%) e
nenhum morador sabia usar a Internet (27,1%).

Nesse sentido, os dados demonstram, que apesar do extraordinariamente
desenvolvimento das TICs n&o necessariamente implica o acesso a toda populagao.
Em contrapartida o governo vem utilizando esse desenvolvimento, na construgéo de
aplicativos para acesso as informagdes, na saude o Conecte Sus engloba uma série
de dados em nivel nacional dos usuarios do sus, que tem o acesso disponibilizado
para acessar carteira de vacinagdo, medicamentos, consultas e exames e com a
Covid-19 a declaracdo especifica das vacinas obrigatérias no periodo pandémico
por exemplo.

Normalizar o uso das TICs na saude, sem impulsionar politicas publicas
referentes a inclusao digital, contraria 0 que pontua a carta sobre o direito do usuario
na saude, que é um movimento de luta e reafirmacao dos direitos do cidadao. A
partir da Portaria n° 1.820/2009, parte integrante da carta defende, no inciso XV, “a
nao - limitagdo de acesso aos servigos de saude por barreiras fisicas, tecnoldgicas e
de comunicacao” (BRASIL, 2011, p.14).

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do método materialista historico-dialético, buscou-se compreender a
dinamica capitalista e sua relagdo no mundo de trabalho com as novas tecnologias.
Dessa forma, entende-se que as transformagdes na tecnologia ndo sao neutras e
vem de um processo historico, social e politico. Atualmente, a tecnologia
apresenta-se em novas formas de exploragdo, com a uberizagao, trabalho remoto.

Por isso é preciso interpretar corretamente a natureza, a funcionalidade e o lugar da
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tecnologia no modo capitalista, que vem com uma falacia de eficiéncia e producéo,
enquanto aprofunda os direitos sociais.

Para além, a pandemia de coronavirus expde a intensificagao e existéncia de
diversas formas da relagcdo da tecnologia com o homem, isto €, a relagbes sociais
mediadas a partir da internet, softwares e inteligéncia artificial. Esse novo contexto,
afeta diretamente a politica social que vem se configurando a partir do Estado em
um novo ambiente digital, distanciando a populagdo que ndo consegue acompanhar
os meios digitais.

A andlise dos artigos evidenciou produgdes de TICs na saude principalmente
na gestdo, como resposta de eficiéncia e eficacia relacionada a melhora nos
processos de trabalho e comunicagdo e prevengdo de perda de informagdes e
otimizagdo do tempo. De fato, existe esse contexto positivo, mas a TICs é muito
além da analise capitalista de lucratividade nos servigcos ofertados € preciso ampliar
os estudos nesse tema relacionado inclusive com outros profissionais da equipe
E-multi e no processo de insergao aos usuarios as novas tecnologias, ou seja, como
essa comunicagéo esta chegando na ponta.

Desta forma, sugere-se a realizagdo de mais estudos relacionados ao tema
atual visto o impacto e transformacdes da realidade social da populacdo. Entende-se
que esse processo de estudo nao se esgota neste artigo, demanda um 6timo tema
para mais aprofundamento em um mestrado, doutorado e demais espacos de trocas

e producao de conhecimentos coletivos.
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