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RESUMO:

Este trabalho apresenta o processo de implantagdo de
estratégias de padronizagao e informatizagdo da coleta e
analise de dados no setor de Vigilancia Socioassistencial
no municipio de Bauru, localizado no interior paulista. A
experiéncia revela a importancia do uso das TIC como
ferramenta de gestdo da informacg&do, visando a
qualificacdo da protecao social, a garantia e a defesa de
direitos.
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This paper discusses implementing strategies for
standardizing and computerizing data collection and
analysis within the Social Assistance Monitoring sector in
the city of Bauru, located Sao Paulo’s interior region. The
study highlights the critical role of ICT in information
management, aiming to enhance social protection while
ensuring and defending rights.

KEYWORDS: ICTs; Social Assistance Monitoring; Social
Services Policy; Information Management.

INTRODUGAO

A producédo e o uso qualificado da informacao sdo elementos centrais para a
efetivacédo da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sobretudo no
que se refere ao planejamento, monitoramento e avaliacdo das acdes e servigos
ofertados nos territorios. Nesse contexto, a Vigilancia Socioassistencial assume
papel estratégico, quando incide a ela a atribuigdo de constru¢do de diagndsticos
sobre vulnerabilidades, riscos e capacidades locais para subsidiar a tomada de
decisdo e a formulagao de politicas publicas mais eficazes.

As acgdes da politica publica devem ultrapassar a prontiddao socorrista da
atengcdo eventual. Precisa responder, de forma racional e programatica as
demandas, tornando-se provedora de segurancgas sociais (Sposati, 2007).

No municipio de Bauru/SP, a Vigilancia Socioassistencial foi formalmente
institucionalizada por meio da Lei n° 7.672, de 22 de dezembro de 2022, que
estruturou o Sistema Unico Municipal de Assisténcia Social. No entanto, acdes
voltadas a producédo e analise de informacgdes socioassistenciais ja vinham sendo
desenvolvidas anteriormente, ainda que de forma pontual e fragmentada. A
intensificagdo das atividades do setor nos ultimos anos evidenciou uma série de
fragilidades relacionadas a auséncia de padronizagédo dos instrumentos de registro
dos atendimentos e a deficiente integracédo entre os dados gerados pelas diferentes
unidades e servigos da rede socioassistencial.

O problema central que motivou a presente pesquisa reside na identificacdo
de instrumentais diversos, nao articulados entre si e, muitas vezes, com informacdes

insuficientes, que comprometia a utilizagdo dos dados na gestdo da politica,
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principalmente pela morosidade para acessa-los. Diante disso, emergiu a
necessidade de criar mecanismos de padronizacéao, sistematizacao e informatizagcao
dos registros realizados pelas equipes técnicas, a fim de qualificar a producéao de
informacgdes e fortalecer a fungéo da Vigilancia no municipio.

Neste artigo, objetiva-se analisar o processo de constru¢do colaborativa de
um instrumento de Registro Informatizado de Atendimentos (RIA) no municipio de
Bauru, delineando as estratégias adotadas para a superagao da fragmentagao dos
dados e a essencial articulacdo intersetorial com unidades como: Secdo de
Beneficios Socioassistenciais, que & responsavel pelo Cadastro Unico (CAU), os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), o Centro de Atendimento a
Populagdo em situagao de rua (Centro POP) e a Tecnologia da Informagao (Tl) da
prefeitura. Busca-se também, compreender como essa experiéncia contribuiu para a
construcao de um sistema unificado de informagao na Assisténcia Social e para o

aprimoramento da gestao territorial e da vigilancia no SUAS.
TECENDO DADOS E TERRITORIOS: A INFORMATIZAGAO DO SUAS

A Vigilancia Socioassistencial constitui uma das fungbes da Politica de
Assisténcia Social, sendo fundamental para subsidiar a gestao e os trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no planejamento, na organizacéo e na
oferta dos servicos. Desde a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) em 2004, ja se apontava para a necessidade de desenvolver capacidades
técnicas para identificar vulnerabilidades e riscos, bem como mapear as
potencialidades dos territorios.

Entretanto, para sua materializagdo, os desafios para implementacao efetiva
dessa funcao ainda sao significativos, desde a coleta e organizagao, até a analise,
protecao e qualificacao dos dados. Requer a estruturacdo da Gestao da Informacéao
(Gl), por meio da integragéo entre ferramentas tecnoldgicas, conforme previsto no
art. 95 da Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), sendo de responsabilidade dos

Municipios e do Distrito Federal:

| - coletar, armazenar, processar, analisar e divulgar dados e informagdes
municipais ou do Distrito Federal relativas ao SUAS; Il - desenvolver,
implantar e manter sistemas locais de informacéo; Ill - compatibilizar, em
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parceria com Estados e/ou Unido, os sistemas locais de informagdo com a
Rede SUAS; IV - alimentar e responsabilizar-se pela fidedignidade das
informacgdes inseridas nos sistemas estaduais e nacional de informagdes; V
- propor a padronizagdo e os protocolos locais de registro e transito da
informagédo no ambito do SUAS; VI - disseminar o conhecimento produzido
pelo 6rgdo gestor municipal e do Distrito Federal para os usuarios,
trabalhadores, conselheiros e entidades de assisténcia social; VIl - produzir
informagdes que subsidiem o monitoramento e a avaliagdo da rede
socioassistencial e da qualidade dos servicos e beneficios prestados aos
usuarios (BRASIL, 2012, p.45).

A incorporacao de Tecnologias da Informacao e Comunicacéao (TIC) no SUAS
tem avangado ao longo dos anos e sendo reconhecida como uma estratégia
fundamental para qualificar e fortalecer a gestédo publica. A Secretaria de Avaliagéo e
Gestao da Informagao (SAGI/MDS) ja sinalizava, desde os primeiros cadernos de
orientacdo a Rede SUAS, a importancia da informatizagdo como meio de garantir a
efetividade das acodes, a transparéncia na aplicagao dos recursos € a integracao das
bases de dados.

Atualmente, o Departamento de Gestdo da Informagdo (DGI) atua na
identificacdo de demandas e solugdo de problemas relacionados a informagao nos
niveis estratégico e gerencial do MDS, como também, organiza, administra e
desenvolve ferramentas informacionais como relatérios, tabuladores e geradores de
graficos e mapas (BRASIL, 2025).

Ao criar condigbes para efetivar a gestdo da informagao na Assisténcia Social,
as instituicbes publicas podem alcancar maior dominio e conhecimento sobre suas
acdes. Esse processo € imprescindivel a avangar na profissionalizagdo dessa
politica e superar agdes improvisadas tdo marcantes nessa area, considerando que

a producéao de dados e informagdes de qualidade

“[...] deve resultar em servigos que atendam as necessidades dos cidadaos;
conquistem a confianga publica e a credibilidade; aumentem a
produtividade; e reduzam os custos da administragcdo publica” (Miranda,
2010, p.100).

Partindo desses pressupostos tedricos e normativos sobre o papel dos
municipios para o fortalecimento da gestdo da informacdo e da vigilancia
socioassistencial, este estudo descreve a experiéncia da Politica Municipal de
Assisténcia Social de Bauru, estado de S&o Paulo, que vem avangando

significativamente no desenvolvimento de suas acgbes a partir da qualificagdo do
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processo de produgado e uso de dados, através da incorporagéo das Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TIC) nos processos de trabalho.

Essa incorporacao parte do pressuposto que o uso de ferramentas nao pode
se confundir com a finalidade do trabalho profissional e nem serem entendidas com
um fim em si mesmas. Assim como outros instrumentais de trabalho, elas podem e
devem contribuir para o alcance dos objetivos profissionais de assegurar direitos e
acesso as/aos usuarias/os, e nao servir apenas para o cumprimento burocratico de
metas de produtividade pensadas pelas instituigdes, sem a participagao ativa das/os
profissionais (CFESS, 2020).

[..] O acesso a informagcdo é apenas uma etapa do processo de
aplicagao do conhecimento na realidade, levando em conta que, para além
das TIC, existe um individuo capaz de interpretar e criar significados a
partir da leitura e releitura que faz das informagbes disponiveis pela
sociedade (Silva; Ottonicar; Yafushi, 2017, p.606).

Relatérios recentes sobre inovagao publica reforcam a importancia desse
movimento. A Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP, 2022) enfatiza que
0 uso de TIC no setor publico brasileiro tem potencial transformador, sobretudo
quando associado a escuta ativa dos usuarios, a formagao dos trabalhadores e a
criacdo de solucdes construidas de forma colaborativa.

A inovagao publica pode ser potencializada através da transformacgao digital
do Estado. O uso das TIC é essencial para a visdo de futuro do governo (ENAP,
2022). As politicas publicas orientadas por dados e informagdes fidedignas e em

tempo real, tém maior efetividade, alcance e relagdo com a realidade dos territorios.

Percebe-se que na Politica de Assisténcia Social (PAS) a informagao
tem varios indicativos: ela pode qualificar o exercicio do controle social,
pode ser utilizada para o acesso aos direitos socioassistenciais, para o
monitoramento das agdes executadas, para a sistematizagao e produgao de
conhecimentos sobre a PAS e para conhecimento sobre a gestdo da
informacgao (Sgorlon; Torres; Figueiredo, 2022, p.174).

No SUAS, a vigilancia socioassistencial atua na produgdo, organizacgéo,
analise de dados e indicadores, com o objetivo de fortalecer a abordagem preventiva
e proativa da politica de Assisténcia social, promovendo intervencdes mais
qualificadas e fundamentadas na realidade social. Dessa forma, a vigilancia
socioassistencial, através do uso das TIC, contribui para o aprimoramento da gestao

e a efetivacao dos direitos socioassistenciais.
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CARACTERIZAGAO DO MUNICIPIO E DO ORGAO GESTOR

O municipio de Bauru esta localizado no interior do estado de Sao Paulo,
possui uma area territorial de 667,684 km?, & considerado de grande porte e de
gestdo plena do SUAS. Para fins de implementagdo das ag¢des da Politica de
Assisténcia Social, e com base no principio da territorializacdo, Bauru esta dividida
em 9 territérios, cada um deles referenciado por uma unidade do Centro de

Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

Figura 1 - Localizagao Bauru/SP

Fonte: IBGE, 2025

Segundo dados do Censo 2022 (IBGE, 2023), a populagao total do municipio

) € de 379.146 habitantes, sendo a estimativa mais recente de 391.740 pessoas

‘ (IBGE, 2024), densidade demografica 567,85 habitantes por km?, area 667,684 km?
, e IDH (indice de Desenvolvimento Humano) 0,801 (IBGE 2021).

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi elaborado pelo Programa das

Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) como um indicador destinado a

2 2 ¢ mensurar o nivel de desenvolvimento humano em determinada regido. Para isso,

sao analisadas trés dimensdes essenciais: a expectativa de vida, que evidencia as

_ : condi¢des de saude e a longevidade da populagao; a educagéo, que abrange o grau

de escolaridade e a acessibilidade ao ensino; e a renda per capita, que reflete o
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poder econdmico e a média de rendimento dos habitantes. Portanto, Bauru com o
IDH de 0,801 esta em um patamar de "alto desenvolvimento humano", que o coloca
em 20° lugar entre as cidades de Sao Paulo e em 37° entre os 5.570 municipios

brasileiros.

Figura 2 - Informag¢des Demograficas Bauru/SP

INFORMAGOES DEMOGRAFICAS

ESTIMATIVA RURAL URBANA PORTE
POPULACIONAL IBGE 2022 IEGE 2022 -
IBGE 2024 ! == ::E
E:: FH
2% 98%

391.740
Grande Porte

IBGE, Censo Demografico - 2022

Fonte: Relatdrio de informagdes do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,

Familia e Combate a Fome, 2025.

Atualmente, ha 42.772 familias inscritas no Cadastro Unico do municipio,
sendo que 7.843 pessoas recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
(8.004 pela fonte pagadora) e 14.965 estdo inseridas no Programa Bolsa Familia. A
figura abaixo apresenta um panorama do Cadastro Unico no municipio de Bauru no
més de margo de 2025, destacando dados de familias e pessoas cadastradas, além

de indicadores de situagao socioeconémica.

Figura 3 - Panorama Cadastro Unico Bauru

CADASTRO UNICO @

FAMILIAS CADASTRADAS FAMILIAS FAMILIAS FAMILIAS
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Fonte: Relatério de informagdes do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,

Familia e Combate a Fome, 2025.

Analisando o panorama do Cadastro Unico no municipio, observa-se que a
cobertura de 91% indica um alto indice de inclusdo das familias elegiveis no
cadastro, sendo: 42.772 familias cadastradas e destas 25.825 familias com perfil
Cadunico; que a maior parte das familias cadastradas esta em situacdo de
vulnerabilidade econdémica, sendo pobreza 13.418 familias e baixa renda 9.992
familias; e que ha uma parcela significativa das familias cadastradas com renda per
capita acima de meio salario minimo (19.362 familias), o que reflete um publico que
busca outros beneficios sociais que exigem cadastro atualizado.

O drgao gestor da Politica de Assisténcia Social no municipio de Bauru é a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Suas acdes estao estruturadas por meio
dos Departamentos de Protecdo Social Basica e Especial, Divisao da Gestdo do
SUAS, Divisao de Administragcdo e Expediente, Secdao de Gestdo Financeira e
Orcamentaria do SUAS, Assessoria Técnica aos Conselhos, Comissdes e Comités e
Coordenadoria de Politicas para Mulheres. Desenvolve servigos e Programas de
execugao direta e indireta, totalizando 118 unidades de execugéo.

A Vigilancia Socioassistencial integra a Divisdo de Gestdo do SUAS,
especificamente na Seg¢do de Gestdo, Regulagao, Vigilancia Socioassistencial e
Gestao do Trabalho. Embora formalizada em dezembro de 2022, as a¢des dessa
area vém sendo realizadas desde a instituicdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), em 2024.

Atualmente, ndo existe um setor exclusivo para a Vigilancia Socioassistencial,
o que faz com que os profissionais da Sec¢do de Gestdo, Regulacdo, Vigilancia
Socioassistencial e Gestdo do Trabalho atuem de forma articulada, compartilhando
responsabilidades e tarefas relacionadas a essa fungdo estratégica da politica de
assisténcia social. Essa dindmica exige um alto grau de organizagéo e cooperagao
entre os membros da equipe, que precisam conciliar as atividades da vigilancia com
outras atribuicdes inerentes & gestéo e regulacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

A equipe de referéncia da Vigilancia Socioassistencial foi ampliada

recentemente e mesmo com o avango que agregou mais profissionais para o setor,
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a quantidade e pluralidade das areas do conhecimento ainda sio insuficientes para

a efetividade das acgoes.
PERCURSO METODOLOGICO

Este trabalho apresenta um Relato de Experiéncia desenvolvido no ambito da
Vigilancia Socioassistencial, com enfoque na implementagdo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagédo (TIC) como estratégias de qualificagdo da gestdo da
informacgé&o na politica de assisténcia social.

Como o nome ja sugere, o relato de experiéncia apresenta uma prtica
resultante do universo profissional e /ou académico. Na sua elaboragao, enquanto

trabalho académico, deve constar

“[...] além da descricdo da experiéncia vivida ‘experiéncia proxima’, a sua
valorizagdo por meio do esforgo académico-cientifico explicativo, por meio
da aplicagao critica-reflexiva com apoio tedérico-metodolégico ‘experiéncia
distante’ (Mussi; Flores; Almeida, 2021).

Adotou-se a abordagem de natureza qualitativa, descritiva e exploratoria, com
base na observacgao participante e no acompanhamento direto das a¢des realizadas
entre os anos de 2023 e 2024. A pesquisa qualitativa busca interpretar de forma
ampla os aspectos presentes na complexidade dos fendbmenos, fatos e processos a
partir dos significados, motivos, aspiragbes, crengas, valores e atitudes (Minayo,
2009). Os estudos descritivos se propdéem a relatar fatos e fendmenos de
determinada realidade (Trivifios, 1987) e a abordagem exploratéria busca maior
familiaridade com o problema (Gil, 2007).

A observacao participante € um método qualitativo criado pela antropologia
em que o observador faz parte do cotidiano da realidade estudada e estabelece
relagao direta com os observados, sendo o campo de estudo o préprio ambiente de
trabalho dos pesquisados, tornando-se, ambos, sujeitos da pesquisa (Serva; Jaime
Junior, 1995).

Também foi utilizado como metodologia a pesquisa bibliografica, através de
artigos e livros que discutem o tema, e documental, por meio da analise de
normativas relacionadas a Vigilancia Socioassistencial, registros técnicos,
instrumentos de coleta de dados, atas de reunibdes, relatérios de visitas técnicas e

registros institucionais das articulagdes intersetoriais. O recorte temporal da
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experiéncia foi atribuido devido a estruturagao formal do SUAS no municipio, o que

permitiu uma reorganizagao interna e o fortalecimento das agdes.

O USO DAS TIC NA COLETA E SISTEMATIZAGAO DE DADOS NO SUAS

Em sintese, as etapas dessa experiéncia foram desenvolvidas de forma
participativa e gradual.

Inicialmente, realizou-se um levantamento das dificuldades enfrentadas pelas
equipes na coleta e sistematizacdo dos dados. Em seguida, foram realizadas visitas
técnicas aos CRAS, com foco na escuta qualificada das equipes de referéncia e na
padronizacao da interpretacdo do RMA. A partir dessas demandas, foi construida
coletivamente a primeira versao do Registro Informatizado de Atendimentos (RIA) e
da Gestdo do Trabalho (GDT), cuja aplicagao-piloto ocorreu no CRAS Ferradura
Mirim.

Ao longo dos meses seguintes, a equipe de vigilancia socioassistencial
juntamente com a Secdo de beneficios socioassistenciais acompanhou a
implementagdo do instrumental, avaliou seus impactos na organizagdo das
informacdes e ampliou a abrangéncia para as outras oito unidades de CRAS.

O RIA e a GDT sé&o ferramentas online, gratuitas e compartilhadas,
desenvolvidas com base em planilhas automatizadas que permitem a organizagéo e
o cruzamento de informacdes de forma dinamica e acessivel. Essas ferramentas
possibilitam o registro padronizado de atendimentos individualizados e coletivos,
encaminhamentos, listas de espera, participacdes em eventos, reunides de equipe e
conselhos, estudos de caso, audiéncias, bem como a producdo de relatérios
institucionais.

O RIA incorpora informacdes provenientes da base do Cadastro Unico,
permitindo a visualizagdo integrada de dados essenciais, como a vinculagdo da
familia a programas de transferéncia de renda, a necessidade de atualizagdo
cadastral, entre outros elementos relevantes para os profissionais que o utilizam.

A implantacdo desses instrumentos viabilizou avangos significativos na
qualificagdo da informagéo, na abrangéncia de informagbes que possibilitam uma
leitura mais detalhada dos territorios e na gestdo da politica. Ao registrar os

atendimentos realizados, o sistema processa automaticamente os dados e gera, em
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tempo real, o preenchimento do Relatério Mensal de Atendimentos (RMA), painéis
analiticos com indicadores territoriais € um banco de dados consolidado, permitindo
extragdes personalizadas conforme as necessidades da gestdo e das equipes
técnicas.

Apesar dos avancgos significativos proporcionados pela implementagdo do RIA
e da GDT na gestdo municipal e nas unidades do CRAS, evidenciou-se a
necessidade de desenvolver uma solugdo mais robusta, com funcionalidades
expandidas e estrutura capaz de garantir manutencdo continua e integracdo mais
ampla entre os servigos da politica de assisténcia social.

Nesse contexto, paralelamente ao processo de implantacdo e
acompanhamento do RIA e da GDT nas unidades, foi instituido um grupo de
trabalho voltado a construcdo de um sistema municipal unificado, capaz de atender
de forma integrada as demandas da gestdo e dos diversos servigos
socioassistenciais. Esse grupo € composto por representantes dos servigos de
execucgao direta - CRAS, CREAS e Centro POP -, dois representantes da Sec¢ao de
Beneficios Socioassistenciais, trés da Vigilancia Socioassistencial e um profissional
da equipe de Tecnologia da Informacgao (Tl) da Prefeitura.

No decorrer do ano de 2024, foram realizadas reunides semanais para
alinhamento de demandas e possibilidades, definicdo de prioridades e mapeamento
detalhado dos sistemas, relatérios e instrumentos atualmente utilizados pelos
diferentes setores da assisténcia social, com vistas a construcdo de uma base
técnica sdélida para o desenvolvimento de um sistema unificado, que estd em
desenvolvimento.

A transformacao das formas de coleta de dados, com a adogao de TIC,
associada a escuta das equipes e a construgao intersetorial de solugdes, qualificou o
planejamento e a tomada de decisdes no ambito do SUAS municipal.

Entre os principais impactos, destacam-se:
e A padronizagao na coleta e registro dos dados;
e Automatizacado dos dados;
e Possibilidade de acesso compartilhado aos dados em tempo real;
e A organizagao de um banco de dados robusto e dinamico;
e A possibilidade de aplicar filtros e gerar relatérios customizados conforme as
necessidades da gestéo;

e Reducdo do tempo em processos administrativos;
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e Mais tempo para atendimento humanizado.

Além disso, nas visitas realizadas aos CRAS para a implantagdo do RIA e
GDT, foram verificadas questdes estruturais importantes que impactam no
atendimento aos usuarios que gerou a elaboragdo de encaminhamentos internos a
gestao.

A experiéncia bem-sucedida do RIA impulsionou um projeto mais amplo: a
construcdo de um sistema virtual unificado para a Politica de Assisténcia Social.
Este sistema, em parceria com o setor de TI, visa integrar todas as informacdes
necessarias para o Cadastro Unico, os sistemas federais, o prontuario eletrénico e
os relatdrios diversos da gestao local.

A experiéncia descrita revela como as TIC podem ser potentes instrumentos
de gestdo da assisténcia social. Mais do que ferramentas tecnoldgicas, os
instrumentais desenvolvidos somente alcangaram seus objetivos devido ao processo
coletivo e intersetorial de construgédo, que envolveu os diversos sujeitos do SUAS.
Além disso, esse processo podera contribuir com a produgdo de conhecimento
visando qualificar o repertério de saberes e, consequentemente, ampliar o alcance
da politica de Assisténcia Social (Tapajos, 2007).

A escuta qualificada das equipes e a compreensao das dinamicas territoriais
foram fundamentais para o sucesso da iniciativa. Por outro lado, a experiéncia
também mostra que a inovagao na gestao publica exige formagao continua, apoio
institucional e investimento em infraestrutura.

O setor da vigilancia socioassistencial nao produz conhecimento da realidade
por si sO, mas este é resultado do processo de trabalho das equipes, o que requer
tempo, intencionalidade, compreensao dos objetivos e clareza sobre a finalidade dos
registros. Tal processo € responsabilidade de todos os trabalhadores do SUAS e
exige, principalmente, dos assistentes sociais - responsaveis por mediar esse
trabalho em Bauru - uma postura atenta e reflexiva frente ao avango tecnoldgico e
as novas formas sistematizar o trabalho. Essas transformagdes requerem
profissionais nao apenas capacitados, mas também criticos, pois o uso das TIC no
exercicio profissional deve ser orientado pela busca das legitimas necessidades da

populagado, tendo em vista que:

O que garante a especificidade do trabalho profissional de
assistentes sociais nao é a ferramenta ou o instrumento que se utiliza
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no cotidiano. Mas a capacidade de produgdo de respostas
profissionais qualificadas, que considerem, a partir de um
conhecimento produzido, as determinagcdes que incidem nas
relagdes sociais e se apresentam na realidade vivida por diversos
grupos nos diversos servicos em que ha a presenga do Servigo
Social [...] (CFESS, 2020, p.6).

A utilizacdo das TIC no Servigo Social deve, portanto, ser alinhada com a
promocao dos direitos e com a efetiva melhoria das condicdes de vida dos
individuos atendidos (Santos; Serpa, 2024, p. 104).

Constata-se que as ag¢des da Vigilancia Socioassistencial sdo fundamentais.
Além de viabilizar a identificagao das vulnerabilidades, riscos e violagcdes de direitos
nos territérios, ela possui uma fungcao estratégica que contribui para que a politica
publica responda as demandas de forma programatica e racional, com qualidade,
provendo as segurangas afiangadas e ultrapassando a prontiddo socorrista de
atencgao eventual (Sposati, 2007). Sobretudo, porque a informagéo e o conhecimento
aprofundado dos dados sdo insumos elementares para o aprimoramento e a
inovagdo das politicas publicas, mesmo ndo sendo autossuficientes, s&o
indispensaveis (Januzzi, 2012) diante da complexidade da conjuntura politica,

econdbmica e social.
CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia da implantacao do RIA, da GDT e da construgéo de um sistema
unificado para a Assisténcia Social demonstra que é possivel qualificar a vigilancia
socioassistencial a partir do uso das TIC. Trata-se de um movimento que visa o
fortalecimento da politica publica de qualidade, com acg¢des que consideram a
realidade concreta de seus usuarios e dos territérios que eles vivem. Para além de
um instrumento tecnolégico, o RIA representa uma mudanga de cultura na forma de
produzir e utilizar informacdes na Assisténcia Social, reafirmando o compromisso
com a protecédo social, com a garantia e a defesa de direitos.

Diante disso, é essencial reconhecer o potencial das TIC na qualificacao da
Vigilancia Socioassistencial. No entanto, para que essa modernizagao seja efetiva, é
fundamental que seu processo de implementagao esteja alicergcado na participagao
ativa dos trabalhadores do SUAS e na articulagdo entre diferentes saberes,

considerando tanto os conhecimentos técnico-cientificos quanto as experiéncias
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concretas dos profissionais que atuam diretamente no atendimento as populagdes
em situacao de vulnerabilidade e risco social.

Mais do que uma ferramenta tecnologica, o RIA representa uma
transformacao estrutural e cultural na forma de produzir, organizar e utilizar
informacdes dentro da politica de Assisténcia Social. Sua adog¢ao permite maior
integracdo entre os servigos, programas e concessao de beneficios, evitando a
fragmentacao dos dados e proporcionando uma leitura mais ampla das dindmicas
sociais que impactam a vida dos usuarios. Essa mudanga possibilita um
aprimoramento das estratégias de acompanhamento das familias e individuos,
promovendo uma atuacado mais eficaz e preventiva.

Além disso, a implementagdo dessas tecnologias nao deve ser vista apenas
como uma modernizagao burocratica, mas como uma estratégia para garantir maior
transparéncia na gestdo publica e fortalecer os principios democraticos que regem o
SUAS. O uso adequado das TIC facilita a tomada de decisbes baseadas em
demandas e evidéncias, amplia a capacidade de monitoramento e avaliagao dos
servigos, programas e beneficios e promove maior integracdo entre os gestores,
trabalhadores do SUAS e reais necessidades da populagao usuaria.

Portanto, a experiéncia do RIA demonstra que o uso das TIC pode contribuir
significativamente para o aprimoramento da vigilancia socioassistencial e da gestao
da informacado no SUAS, desde que sua implementacédo seja conduzida de forma
participativa e dialdgica, garantindo que o conhecimento produzido ndo apenas
qualifique o trabalho dos profissionais, mas também potencialize a efetivagao da

protecao social, da garantia e da defesa de direitos dos cidadaos atendidos.
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