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O MODELO GERENCIAL DE ORGANIZAGAO DO TRABALHO NA PRESTAGAO
DOS SERVIGOS PREVIDENCIARIOS E O PROJETO INSS DIGITAL
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RESUMO:

O artigo ora apresentado visa refletir sobre o modelo
gerencial de organizagdo do trabalho na prestacéo dos
servicos previdenciarios e o Projeto INSS Digital. Para
tanto, utilizamos a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental, sistematizadas com base numa perspectiva
de analise, historica e critica, da reestruturagao produtiva
do capital e do projeto neoliberal no Brasil, da Reforma
Gerencial do Estado (as politicas de governanga
eletrbnica e digital) e seus reflexos na politica publica de
previdéncia social, e 0s mecanismos de controle,
organizacao e gestao do trabalho no INSS, sobretudo, a
partir da implantagdo do INSS Digital.

PALAVRAS-CHAVE: Modelo de gestdo. Previdéncia
Social. INSS Digital

ABSTRACT

The article presented here aims to reflect on the
managerial model of work organization in the provision of
social security services and the INSS Digital Project. To
this end, we used bibliographical and documentary
research, systematized based on a perspective of
historical and critical analysis, of the productive
restructuring of capital and the neoliberal project in Brazil,
of the State Management Reform (electronic and digital
governance policies) and its impact on public social
security policy, and the mechanisms of control,
organization and management of work at the INSS,
especially since the implementation of INSS Digital.
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Os anos de 1990 marcam o Estado brasileiro que acabara de instituir uma
Constituicdo Federal - a Constituicao “Cidada” -, em 1988, na qual reconhece um
conjunto de direitos civis, politicos, econdmicos e sociais a todos os (as) brasileiros
(as). A Constituicdo Federal de 1988, ao dispor sobre a ordem social estabelece
como primado o trabalho e como objetivos 0 bem-estar e a justiga social. Para isso,
em seu Art. 6° estabelece os direitos sociais e alarga a prote¢ao social no pais,
sobretudo, com o reconhecimento das politicas de saude, assisténcia e previdéncia
social como parte da Seguridade Social.

Os avancos trazidos com a Constituicdo “Cidadd” no campo dos direitos
sociais, portanto, na O6rbita da cidadania, ndo foram reconhecidos em sua
integralidade, quando de sua regulamentagao nos anos de 1990, periodo em que a
politica econémica neoliberal se faz presente no Brasil, tendo como um dos
principais objetivos desresponsabilizar o Estado de obrigagbes sociais e no
provimento de politicas sociais publicas e transferir tal responsabilidade para a
iniciativa privada e/ou para o “Terceiro Setor”, configurando-se em uma reducao dos
direitos sociais historicamente conquistados e dando o suporte necessario para a
maximizag¢ao dos lucros do capital.

Foi nessa conjuntura de regulamentagcao e, ao mesmo tempo, restricdo de
direitos que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) foi criado por meio do
Decreto n° 99.350, em 27 de junho de 1990, mediante a fusdo do Instituto de
Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPS) com o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS). Enquanto Autarquia Federal vinculada ao
Ministério da Previdéncia Social (MPS), o INSS passa a operacionalizar o Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS) instituido através da Lei 8.213/91,
constituindo-se na instituicido que viabiliza a politica publica de previdéncia social
com o maior nivel de organizagdo da gestdo operacional dos servigos e beneficios
oferecidos e servidores publicos contratados.

Destaca-se que as mudangas que marcaram a sociedade brasileira na época,
cujas consequéncias se fazem presentes no contexto atual, sdo reflexos das
transformacgdes pelas quais a sociedade capitalista vem passando desde meados de
1970 como parte das respostas a crise estrutural do capital. Foi sem duvida esta
crise que provocou transformacdes na sociedade capitalista, tanto no padrao
produtivo quanto nas formas de controle, gestado e organizagéo da forga de trabalho,

mediadas pelos avangos tecnoldgicos, marcando o inicio da era digital; pela

'« 2. v i - |



-
.g"f

%‘%ﬁ” 1° SEMINARIO IBERO-AMERICANO
é,\ TIC & POLITICAS SOCIAIS / DESAFIOS AS INTERVENCOES PROFISSIONAIS

substituicdo do padrdo de acumulagao fordista pelo padrdo de acumulacao flexivel,
reconfigurando a subordinagao do trabalho ao capital e impondo novas demandas e
requisicoes ao trabalhador assalariado (ANTUNES, 2022). Além disso, como
consequéncia de tais transformagdes que reconfiguram as necessidades existentes
nesta sociedade e criam novas necessidades (HELLER, 1986; MOTA; AMARAL,
1998), observa-se a reorientagcdo do papel do Estado nas respostas aos conflitos
sociais, embora sua natureza essencialmente classista permaneca inalterada, uma
vez que sua fungao vai adquirindo novas formas: ora se da através da coergao, ora
do consenso, visando o ordenamento social, para que o capital continue se
reproduzindo livre de “ameacas”.

Em decorréncia do processo de mudangas socioecondmicas e politicas
ocorridas na sociedade capitalista a nivel mundial e, em especial, na particularidade
da sociedade brasileira, que tende a uma governanga do Estado marcada pelo viés
empresarial, altera-se significativamente as politicas sociais no ambito
publico-estatal. Tal tendéncia pode ser observada claramente na politica de
previdéncia social, cujos servicos e beneficios sdo implementados através do INSS,
que esta na linha de frente como um dos primeiros a adotar o modelo empresarial na
prestacdo dos servigos publicos e no controle e na organizagdo de sua forga de
trabalho, sobretudo, a partir da implantagéo do INSS Digital.

O artigo ora apresentado visa refletir sobre o0 modelo gerencial de organizacao
do trabalho na prestagao dos servigos previdenciarios e o projeto INSS Digital. Para
tanto, utilizamos a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental, sistematizadas
com base numa perspectiva de analise, histérica e critica, da reestruturacao
produtiva do capital e do projeto neoliberal no Brasil, da Reforma Gerencial do
Estado (as politicas de governanga eletrénica e digital) e seus reflexos na politica
publica de previdéncia social, e os mecanismos de controle e organizagdo do
trabalho no INSS, sobretudo, a partir da implantagao do INSS Digital.

A nossa insercdao no INSS desde 2009 instiga o interesse pelo tema e,
também, constitui uma significativa fonte para o conteudo aqui apresentado.
Ademais, parte desta sistematizacdo, é fruto do estudo que encontra-se em
andamento na nossa pesquisa para tese do doutorado no Programa de

Pdés-Graduagdo em Servigo Social da UFAL2.

2 A referente pesquisa estd vinculada ao Projeto de Pesquisa em Rede: ‘Os desafios do acesso e das

intervengdes profissionais nas politicas sociais diante das Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo (TIC)”, de
abrangéncia mais ampla, promovido pela UFRJ, UFAL e UFSC e financiado pelo CNPq.
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2. DESENVOLVIMENTO

Na particularidade da sociedade brasileira, como ja sinalizamos, com a
introdugdo da politica neoliberal no pais, as fungdes do Estado s&o
desregulamentadas em detrimento da regulagdo do mercado (NETTO, 1996),
ocorrendo a privatizagdo de grande parte das empresas publicas e a precarizagao
das politicas sociais estatais com a expansdo da mercantilizacdo dos servigos
publicos, principalmente, os servicos de saude, educacao e previdéncia social, 0 que
implica na restricido de direitos sociais.

As mudangas que marcaram a época reconfiguraram significativamente as
politicas sociais, agora, privatizadas, focalizadas e descentralizadas, especialmente,
a politica de previdéncia social que ao longo dos anos vem sendo afetada por um
conjunto de contrarreformas (BEHRING; BOSCHETTI, 2007), descaracterizando nao
sO 0 seu sentido originario de protecao social, como possibilitando a sua viabilizagao
sob a logica do seguro e, inclusive, abrindo espaco para que a iniciativa privada
passasse a gerir os fundos de pensdes e aposentadorias em detrimento do poder
publico (MOTA, 2008). Também, atingiram diretamente a gestdo, o controle e a
organizacgao do trabalho na prestagao dos servigos e beneficios previdenciarios, em
especial, no INSS.

Nesse contexto, a introdug¢ao dos preceitos neoliberais no pais, acompanhada
pela Reforma Gerencial do Estado (PEC 20/1998), idealizada por Bresser Pereira e
implementada em meados do primeiro Governo Fernando Henrique Cardoso (FHC),
teve como consequéncia a reducdo de postos de trabalho, especialmente, no
servico publico, reestruturagéo de carreiras, inclusive, a previdenciaria®, e, devido ao
ajuste fiscal*, contengao dos salarios dos servidores publicos, além da flexibilizagéo
das formas de contratacdo de pessoal (contratos temporarios, terceirizados, etc.),
implicando a perda de direitos trabalhistas e previdenciarios, ao isentar os governos

das obrigagdes trabalhistas para com o contratado.

3 A carreira previdenciaria foi estruturada no Governo FHC através da Lei n® 10.355, de 26 de
dezembro de 2001, sendo esta reestruturada em 2004, no Governo Lula, com a publicagao da Lei n°
10.855, na qual foi instituida a Carreira do Seguro Social, composta na atualidade pelos servidores do
INSS.

4 Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar N° 101, de 04 de maio de 2000.
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Na esteia da Reforma Gerencial do Estado brasileiro institui-se o “Programa
de Governo Eletrénico” nos anos 2000, trazendo a informatizagdo dos processos
internos de trabalho e, com ela, a implantagdo de um novo paradigma de gestao
publica e das relagdes entre o Estado brasileiro e a Sociedade, no qual a
implementagcdo das politicas sociais estatais vem acompanhada de uma conotacao
mais “moderna” e “cientifica”, sendo operacionalizadas com o auxilio das TIC’s
(BRASIL, 2024).

Ha de se destacar que, embora a DATAPREYV tenha surgido no ano de 1974
com o objetivo de analisar sistemas, programar e executar “servigos de tratamento
da informacdo e o processamento de dados por meio de computagcao eletrénica,
bem como a prestacado de outros servigos correlatos” (DATAPREV, 2024, p.35) junto
a Previdéncia Social, € apenas nesse contexto de Reforma Gerencial do Estado
brasileiro que a informatizacdo dos processos internos do trabalho no servigco publico
aparece, explicitamente, como um programa de governo num contexto de
mercantilizacdo das politicas sociais, escancarando a fungao social do Estado de ser
ele complementar ao capital, tanto do ponto de vista politico, mas, sobretudo,
econdmico. E, por isso, que no contexto de implantacdo do ideario neoliberal no
Brasil se impde como necessidade na relagao capital/trabalho um Estado cada vez
mais minimo para o trabalho e maximo para o capital e, para tanto, altera-se o
padrdao de eficiéncia da administracdo publica na prestacdo dos servigos publicos
através da implantagcdo do modelo gerencial de controle e organizagao do trabalho
dos servidores publicos.

O INSS foi uma das primeiras instituicdes estatais a adotar modelos de gestao
e organizagao do trabalho equiparados aos de uma empresa capitalista e, também,
a depender de plataformas digitais na execugao das atividades, num contexto de
explosdo da tecnologia digital e de restricdo dos direitos previdenciarios, visando
melhorar a sua eficiéncia operacional.

E importante destacar que a administracdo publica, enquanto instancia
organizadora do Estado burgués, tem na logica da burocracia, na busca pela
eficiéncia, um dos seus principios basicos como parte complementar e essencial
para a permanente reprodugao do sistema do capital (AMORIM, 2010). Assim, o
foco no controle, na gestdo e na organizagdao do trabalho se baseia na logica da
eficiéncia e da eficacia / produtividade, dando uma conotacdo cientifica a

organizagcdo e ao comando sobre o trabalho, cabendo ao INSS se organizar
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internamente em torno destes principios. Nao € a toa que em 2010 publica a “Carta
de Principios de Gestdo e Governancga” reiterando o modelo gerencial adotado pelo
Instituto enquanto “instrumento na busca da exceléncia” (INSS, 2010, p.18), antes
mesmo da publicagdo do Decreto Federal n® 9.203/2017 que dispde sobre a politica
de governanga da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Com a publicagao da “Politica de Governanga Digital”, em 2016, tendo como
eixo principal “a relagcdo com a sociedade (visao do cidadao), a fim de tornar-se mais
simples, mais acessivel e mais eficiente na oferta de servicos ao cidaddo por meio
das tecnologias digitais” (BRASIL, 2024), a politica publica de previdéncia social,
também, passa a responsabilizar os usuarios dos servigos oferecidos pela sua
operacionalizagao.

A Politica de Governanca Digital, instituida através do Decreto n° 8.638, de 15
de janeiro de 2016, portanto, no segundo mandato do Governo Dilma, com seus trés
eixos estratégicos (acesso a informacado, prestacdo de servigos e participagao
social), visa “coordenar os investimentos para acelerar a transformacgao digital”, cujo
objetivo é “modernizar e dar mais eficiéncia aos servigos publicos”. Nao é de se
estranhar que, apos o golpe que destituiu a presidenta Dilma da presidéncia da
republica, o governo golpista de Michel Temer conseguiu aprovar a Emenda
Constitucional n°® 95, em dezembro do mesmo ano, na qual apresenta um novo
regime fiscal para o orgcamento brasileiro até 2036, objetivando restringir os
investimentos publicos a um rigido mecanismo de controle das despesas, inclusive,
em politicas sociais essenciais, como as de Seguridade Social. Seguindo essa
l6gica, no ultimo ano do Governo Temer, foi publicada a “Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital (E-Digital)’, sendo este um “documento central da politica
publica que apresenta um amplo diagnostico dos desafios a serem enfrentados e
uma visao de futuro para a transformacao digital da economia, do governo e da
sociedade brasileira” (ibidem).

O documento da E-Digital expressa “a conclusao de uma jornada iniciada a
partir de uma recomendacao do Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social
(CDE)”. A E-Digital esta organizada em dois eixos (Economia Digital e Governo
Digital) e apresenta 100 acbes estratégicas, de curto e médio prazo, tendo como
foco o “papel do governo como habilitador e facilitador dessa transformacgao digital

no setor produtivo do pais, na capacitacdo da sociedade para essa nova realidade, e
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na atuacao do Estado como prestador de servigcos e garantidor de direitos”
(BRASIL, 2024, grifos nossos).

Em 2019, com a publicagdo do Decreto n® 9.319, foi instituido o Sistema
Nacional para a Transformagdo Digital - SinDigital, sendo este composto pela
Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital (E-Digital), seus eixos tematicos e
sua estrutura de governanga. Em 2020, o Decreto n°® 8.638/2016 foi revogado pelo
Decreto n°® 10.332, sendo este alterado pelo Decreto n° 11.260/2022, que instituiu “a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023”, objetivando promover
a racionalizagdo na operacionalizagdo dos servigos e na gestdo e organizacéo da
forca de trabalho® (Op. cit.).

Foi na gestdo do Governo Bolsonaro que acelerou-se o processo de
transformacao digital na implementacdo e operacionalizacdo das politicas sociais
estatais no pais, seja pelo aparato legal construido nos quatro anos de mandato,
seja pela necessidade de distanciamento social imposto pela pandemia do
COVID-19, todavia, tal transformacgao ja estava em andamento no INSS desde 2017
com a implantagdo do projeto INSS Digital, desenvolvido pela Diretoria de
Atendimento da autarquia.

Intitulado como “Projeto INSS DIGITAL: uma nova forma de atender”, essa
nova proposta de modelo de prestagao de servigos do Seguro Social surgiu em

decorréncia

das diversas restrigcbes a prestagdo de servigos de qualidade aos cidadaos,
ja que o crescimento da populagdo, a ampliagdo de direitos e da cobertura
do Seguro Social acarretaram aumento significativo da demanda por
servigcos prestados pelo INSS, ao tempo em que a forca de trabalho
reduziu-se, sem perspectiva de reposigao (INSS, 2017, p.11).

Tal projeto “segue a trilha das recentes tendéncias de prestagao de servigcos
por meio eletrénico, os chamados e-Servigos [de mao dupla], e promove a aplicacao
da tecnologia da informacédo a implementagdo colaborativa de politicas publicas”
(INSS, 2017, p.228), visando, dentre outros objetivos: 1) uma suposta

desburocratizacdo dos procedimentos e interagdo entre administracdo publica e

® Recentemente, com a publicagdo do Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, que “Institui a
Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a Infraestrutura Nacional de
Dados, no dmbito dos érgaos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional”, reitera-se que a transformagdo do Governo Federal pressupde a centralidade das
tecnologias digitais na oferta de politicas publicas e servigcos de “melhor qualidade, mais simples e
acessiveis ao cidadao” (BRASIL, 2025).
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cidadaos e/ou instituicbes com as quais mantém acordo de cooperagao técnica (com
a implantagcdo do requerimento eletrbnico e ampliagdo dos canais de protocolo e
comunicagao permitindo tanto o recebimento como o envio de informacgdes); 2) a
facilitagdo do acesso por meio remoto, impondo rotinas e tecnologias diferentes,
com o aumento do volume de requerimentos e de atendimento remoto pelos
servidores e a redugado do tempo de espera do agendamento; e 3) a redugédo do
atendimento presencial, melhorando a distribuigdo da demanda e a otimizacédo da
forca de trabalho, como parte das respostas do Instituto em virtude do reduzido
numero de servidores, sem perspectiva de reposicéo®, e a ampliacdo de demandas
por beneficios, além de uma melhor aplicagdo dos recursos publicos (ibidem),
“sempre a luz do teletrabalho” (Op. cit., p.15, grifos nossos). Para tanto, desde final
de 2016, a Dataprev e a Diretoria de Atendimento do INSS, ja vinham investindo na
construcdo do Gerenciador de Tarefas (GET), sistema provedor da infraestrutura
necessaria para estabelecer de forma “plena” a nova proposta de gestdo publica
colaborativa do INSS, exclusivamente, por meio da rede de internet, sendo este o
pontapé inicial para virada de chave no redesenho de seus processos culminando
no projeto INSS Digital.
Para Cavalcante, Oliveira e Marques (2020, p.337):

Com a implantagdo definitiva do projeto INSS digital, houve um
deslocamento dos servidores da area do atendimento para dar resposta a
enorme fila virtual aguardando analise e responsabilizagdo do cidadao por
todo processo de requerimento inicial (apresentagao virtual de documentos,
preenchimento de requerimentos eletrénicos), haja vista que, conforme o
Oficio-Circular Conjunto n° 8 DIRAT/DIRBEN/INSS ‘a autenticagado por meio
de login e senha, ou confirmagdo dos dados através da Central 135,
constitui a assinatura eletrénica do usuario, formalizando o requerimento
eletrénico e a manifestagao de vontade’ (BRASIL, 2019).

Contradizendo as justificativas do projeto de implantagdo do INSS Digital, com
a expansao deste para todas as Agéncias da Previdéncia Social (APS),
potencializa-se a burocratizagdo do acesso aos servigos e beneficios previdenciarios
e assistenciais, responsabilizando os segurados/usuarios da previdéncia,
requerentes/beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e os

pescadores artesanais que requerem o Seguro-Defeso por parte das atividades

5 Estima-se que nos ultimos anos mais de 18.000 servidores da Carreira do Seguro Social aposentaram-se. O Ultimo
concurso realizado para recomposi¢do da for¢ca de trabalho no INSS foi regido pelo Edital n°1, de 12 de setembro de
2022, que ofertou 1000 vagas, exclusivamente, no cargo de Técnico do Seguro Social, um quantitativo bem inferior ao
necessario para suprir a demanda crescente por beneficios e, consequentemente, a ampliagdo do volume de processos
a serem analisados.
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administrativas, até entdo, de responsabilidade do Instituto (requerimentos, instrugao
do processo, cumprimento de exigéncias, acompanhamento do andamento do
processo, etc.), em um contexto de desigualdade no acesso as TIC’s e a oferta de
servigos digitais em detrimento do atendimento presencial, resultando na restricao
de acesso aos direitos ao invés da ampliacdo no reconhecimento destes.
Concomitantemente, amplia-se a fila de espera’, que passou a ser virtual, e a agdo
de intermediarios ante a complexidade da legislacdo previdenciaria e as barreiras
impostas pelo acesso a servigos e beneficios quase que, exclusivamente, por meio
digital.

Além disso, a introdugdo do INSS Digital teve como consequéncia uma
alteragao significativa no controle, organizacao e gestao do trabalho no Instituto com
o deslocamento da centralidade das atividades realizadas pelos servidores da
Carreira do Seguro Social, exclusivamente, no atendimento presencial para as
modalidades remota ou semipresencial, ratificando a expansao das formas de
flexibilizacdo e precarizagdo do trabalho e ampliagdo do trabalho em domicilio
(ANTUNES, 2022), também, no servigo publico e imprimindo a légica produtivista ao
instituir diversos programas de gestdo com pontuagbes para a maioria das
atividades realizadas na autarquia (reconhecimento de direitos, manutencdo de
beneficios, gestdo de pessoas, reabilitagao profissional e outros); o atendimento de
metas vinculadas ao salario; o custeio dos meios necessarios (equipamentos,
internet, energia, mobiliario, etc.) a analise dos processos nas modalidades remotas
e semipresencial transferido para o proprio servidor.

Some-se a isso, a proposta do Governo Lula de promover uma ampla reforma
da administragdo publica com a constru¢do de uma nova legislagcdo que venha
substituir o Decreto-Lei n° 200/1967 que “dispde sobre a organizagdo da
administracao federal”. Antes mesmo da publicagdo da nova legislagdo, em agosto
de 2024, o Ministério de Gestdo e Informacédo (MGI) editou a Portaria n°® 5.127
fixando diretrizes das carreiras do servigo publico as quais os 6rgaos publicos
deverdo seguir para apresentar as suas propostas de reestruturacdo de cargos,

carreiras e planos.

" Em dados recentes, é possivel observar que em fevereiro de 2025 a fila do INSS estava em quase 2 milhdes
de processos aguardando anallse Dlsponlvel em:

NovVosS- pedldos -quase- dobram -em-um-ano. qhtml> Acesso em 28 Fev 2025. T
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No INSS, o novo Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), autorizado e
instituido pela Portaria PRES / INSS n° 1.800, de 31 de dezembro de 2024, para o

exercicio de atividades que serao avaliadas em funcao da efetividade e da qualidade

das entregas, introduziu mudangas mais rigidas e punitivas nas rotinas e condigbes
de trabalho dos servidores. Além da participacdo compulséria dos servidores
presenciais ao PGD, alguns de seus artigos trazem a previsao de desconto salarial e
apuracao disciplinar por ndo cumprimento de metas e imposigdo de majoragao de
30% da meta de produtividade para servidores em regime de teletrabalho, que
podem comprometer ainda mais a qualidade do atendimento prestado a populacgao,
com o aumento de indeferimentos indevidos®, e a satde dos proprios servidores.
Assim, apesar da racionalizagdo do trabalho ter origem na necessidade de
aumentar a exploragéo do trabalho — controlar o tempo e os gastos, restringir direitos
— como parte do processo de acumulagdo do capital, o foco na gestdo e na
organizagao do trabalho, sobretudo, a partir da incorporagdo das TIC’s, em sua
aparéncia, busca evitar o desperdicio de recursos materiais, financeiros e humanos
e, a0 mesmo tempo, alcangar os melhores resultados, principalmente em relagao ao
numero de pessoas atendidas e o numero de agdes oferecidas para cada

trabalhador, dando resolubilidade as acdées em um tempo maximo predeterminado.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A plataformizagéo da politica previdenciaria ou a dependéncia de plataformas
digitais na execugao das atividades no ambito do INSS, vem atender a exigéncia de
reducdo dos custos com a gestdo e a operacionalizacdo dos servicos oferecidos,
buscando evitar o desperdicio de recursos materiais, financeiros e humanos e
alcancar os melhores resultados, principalmente, em relacdo ao quantitativo de
atendimentos e de acgbes oferecidas para cada servidor, dando resolubilidade as
acdes em um tempo maximo predeterminado (SANTOS, 2006), num contexto de
contrarreforma da previdéncia social.

A implantacdo de inovagdes tecnoldgicas e a requisicao de formas de gestao

e controle do trabalho (produtividade, terceirizagao, inclusive, nas atividades fins das

8 Em recente relatério publicado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) foi verificado que mais de 10% dos
indeferimentos em andlise automatica estao equwocados e que na anallse manual 0s erros passam de 13%.
Disponivel em: <ptips: - - -

em 27 Mar. 2025.
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politicas sociais estatais) ao contrario da forma em que sdo “vendidas” a gestédo
publica, como promessa de modernizagdo e eficiéncia dos servicos publicos,
reconfiguram a subordinacdo do trabalho ao capital no dmbito da administragao
estatal. Também, atingem diretamente a gestdo e a organizagdo do trabalho na
prestacdo dos servicos previdenciarios, expressas nas constantes alteragcdes na
estrutura organizacional do INSS; na redugédo do quadro de servidores da Carreira
do Seguro Social (técnicos e analistas de qualquer formagdao ou formagao
especifica), devido, especialmente, a um elevado indice de aposentadorias, sem a
consequente reposicao da forca de trabalho necessaria através de concurso publico;
e nas mudancgas nos fluxos de acesso e atendimentos a partir da implantagao do
INSS Digital.

Nesta perspectiva, cada vez mais o INSS se submete a racionalidade do
capital e o0s mecanismos de controle do assalariamento dos servidores
aproximam-se, cada vez mais, da logica e da racionalidade do mundo produtivo,
com a padronizagdo das tarefas, a ampliagdo da produtividade do trabalho e
estabelecimento de formas de avaliagdo de desempenho, além da reorganizacao da
gestdo dos processos, com a responsabilizagdo e individualizagdo dos problemas /

solugdes, do sucesso / insucesso no atendimento das demandas.
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